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s services

I Conimission

juridigues

Le 15 septembre 2005

Me Yvon Mancoux

Ministre de la Justice
Minisigre de la Justice

Edifice Louis-Philippe Pigeon
1200, route de I'Eglise
Sainte-Foy (Québec) G1V 401

Maonsieur le Ministra,

J'ai Mhonneur de vous fransmetire, conformément & |'article B7 de la Loi sur
Valde juridique (L.R.Q., c. A-14), le frenle-troisiéme (33%) rapport annuel des
actnités de la Commission des services juridiques. Des états financiers
consolidés doment vérifids font parlie de ca rappart.

Veuillez agréer, Monsieur le Minisire, lexpression de mes salutalions
distinguées.
-".

Le presi-:!unt.' ,-

i
> . —
= Se—— —'-..,_h.‘__‘_'
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2. Mot du Président

Il me fait plaisir de présenter ce 33e rapport annuel de la Commission des services juridiques relatif aux
activités pour I'année financiére 2004-2005, de ce que I'on peut appeler le réseau d’aide juridique du Québec.

Le présent document livre une foule de renseignements sur ce réseau et sur le régime d’aide juridique dont s’est
dotée la société québécoise en 1972. De sa mission a ses statistiques annuelles, en passant par sa composition
et ses objectifs, le lecteur y trouvera toutes les informations ayant trait aux « faits et gestes » de I'organisation,
composée de || régions administratives appelées centres régionaux et chapeautée par la Commission des
services juridiques. |l y découvrira également I'originalité de cette organisation, essentielle a I'atteinte du grand
objectif d’accessibilité a la justice, que représente le réseau d’aide juridique.

Unique en son genre, elle représente un modéle de régionalisation et de décentralisation capable de livrer a la
population de chaque région, des services juridiques adaptés a sa réalité et a ses besoins propres.

Avec la participation de dizaines de bénévoles a travers le Québec, chaque centre régional administre le budget
qui lui est attribué par la Commission des services juridiques, en conformité avec les orientations que se donne
le réseau par voie de concertation, et avec la loi et les réglements. C’est ainsi qu’au fil de ses 33 ans, I'aide
juridique a su s’adapter au profil de sa clientéle et lui assurer un service de proximité des plus personnalisé.

Le caractére mixte du systéme qui permet au bénéficiaire de choisir un avocat salarié de I'aide juridique ou un
avocat de pratique privée constitue également un modéle unique de partenariat entre le secteur public et le
secteur privé.

C’est a la Commission des services juridiques que le législateur a confié la responsabilité de I'application de
la loi et des réglements. Ce partenariat est donc administré par le secteur public et consacre I'objectif et la
priorité de I'Etat a savoir, le service et la satisfaction du client.

La structure, qualifiée en 1997 par monsieur Yves Ouellette, professeur de droit a I'Université de Montréal de
« construction juridique impressionnante », a amené le groupe parlementaire chargé de revoir le régime d’aide
juridique au Québec en 2005 a I'observation suivante : « Une étude attentive de la Loi sur I'aide juridique permet
de constater que I'administration de cette loi est caractérisée par la régionalisation et le partenariat entre le
secteur public et le secteur privé ». Il convient de rappeler que les signataires du rapport recommandent le
maintien de la structure actuelle.

Je ne saurais passer sous silence le contenu et les conclusions de ce rapport et ce, méme si sa publication
est postérieure a la fin de I'année financiére 2004-2005, objet du présent document. Publié le ler juin 2005,
le « Rapport du groupe de travail sur la révision du régime d’aide juridique au Québec » constitue le point
culminant des travaux de ce groupe de parlementaires, a I'ceuvre depuis décembre 2003. Tel que mentionné
par son président, Me Pierre Moreau, député de Marguerite-D’Youville « le groupe de travail a bénéficié de
la collaboration constante de la Commission des services juridiques ». En effet, nous avons contribué, sur
demande, a alimenter les parlementaires en information de toutes natures, les faisant ainsi bénéficier de
I'expertise unique développée depuis 1972.

Pour les gens du réseau, ce rapport fut sans aucun doute le point saillant du début de I'année car il met a jour
toutes les études ayant été effectuées sur le régime depuis son existence et dés lors, constitue une sorte de
bulletin version 2005.

Sans entrer dans les détails de ce « bulletin », nous sommes treés fiers de voir se confirmer par les auteurs du
rapport les constats de pertinence, d’efficacité et d’efficience de notre organisation ainsi que I'importance de
sa mission. De plus, nous nous réjouissons de la principale recommandation proposant « I'actualisation des
seuils d’admissibilité et leur rajustement ponctuel ».

Par ailleurs, au-dela du contenu du rapport annuel de la Commission des services juridiques et du contenu du
rapport Moreau, I'aide juridique c’est aussi le travail quotidien de quelque 850 employé(e)s dont pres de 360
avocat(e)s qui, jour apres jour, partout au Québec, desservent une population économiquement défavorisée.
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C’est I'implication personnelle de prés de 150 bénévoles, membres des conseils d’administration des centres
régionaux et de la Commission des services juridiques qui consacrent leur temps, énergie et talent a la défense
et a la promotion des droits des plus démunis.

C’est le professionnalisme des avocat(e)s salarié(e)s, reconnu par tous les intervenants du systéme judiciaire, et
I'énergie déployée par eux a faire valoir les droits de ceux et celles qui ne pourraient le faire autrement.

En 2004-2005, j’ai eu 'occasion d’effectuer une tournée de presque toutes les régions du Québec et jai donc
été en mesure de constater cet amalgame d’expérience, de professionnalisme et de dévouement qui explique
sans doute en grande partie, les constats élogieux du groupe de travail mentionné ci-haut.

Forts de cette reconnaissance, c’est avec beaucoup d’enthousiasme que nous avons entrepris I'année courante
pendant laquelle nous poursuivrons dans la méme direction quant a la livraison des services a la clientéle. De
plus, nous continuerons de perfectionner les outils permettant d’assurer une application encore plus efficace de
la loi et des réglements. Améliorer les communications au sein de I'organisation et a I'extérieur du réseau fait
également partie des objectifs poursuivis.

En terminant, jinvite les personnes intéressées a parcourir le présent rapport, a visiter notre site Internet ou
a communiquer avec les centres régionaux et la Commission des services juridiques pour toute information
supplémentaire.

M€ Denis Roy, président
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3. Déclaration du président

Les informations contenues dans le présent rapport annuel de gestion relévent de ma responsabilité. Cette
responsabilité porte sur la fiabilité des données contenues dans le rapport et des controles afférents.

Les résultats et les données du rapport annuel de gestion 2004-2005 de la Commission des services juridiques :

* décrivent fidélement la mission, les mandats, les valeurs et les orientations stratégiques de la Commission des
services juridiques;

+ présentent les objectifs, les indicateurs, les cibles a atteindre et les résultats;

* présentent des données exactes et fiables.

Je déclare que les données contenues dans le présent rapport annuel de gestion ainsi que les controles afférents
a ces données sont fiables et qu'elles correspondent a la situation telle qu'elle se présentait au 31 mars 2005.

' s

M® Denis Roy, président

Montréal, le |5 septembre 2005
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4. Présentation de la
Commission des
services juridiques

4.1 La mission

La Commission des services juridiques a été
constituée en vertu de la Loi sur l'aide juridique
(L.R.Q., c.A-14). Cette loi, sanctionnée en 1972 a
eté modifiée en profondeur en 1996.

La Commission doit veiller a ce que I'aide juridique
soit fournie aux personnes financiérement
admissibles tout en s’assurant d’une gestion efficace
des services et des ressources qui y sont affectées.
Elle assure la coordination de ses activités avec
celles des centres d’aide juridique tout en favorisant
la concertation et la collaboration entre eux pour
l'utilisation rationnelle des ressources.

Pour ce faire, la Commission a le pouvoir de créer
des centres régionaux d’aide juridique, de veiller a
leur financement, de nommer les membres de leur
conseil d’administration et de ratifier la nomination
de leurs directeurs généraux. Elle a aussi le pouvoir
de faire enquéte sur leur administration financiére
et de veiller a la conformité de leurs activités en
regard de la Loi sur laide juridique (L.R.Q.,c. A-14).

4.2 Description du réseau

La Commission est composée de douze membres
nommés par le gouvernement et choisis en raison
de leur contribution a I'étude et a la solution des
problémes juridiques des milieux défavorisés. Les
membres sont nommés pour trois ans, sauf le
président et le vice-président qui sont nommés
pour une période qui ne peut excéder 10 ans.

Elle comprend également a titre consultatif deux
membres sans droit de vote, le sous-ministre de
la Justice ou son délégué et le sous-ministre de
Emploi, de la Solidarité sociale et de la Famille ou
son délégué.

Conformément a la loi, la Commission des services
juridiques a créé, depuis 1972, onze (I1) centres
régionaux pour fournir les services d’aide juridique sur
le territoire du Québec, en tenant compte des divisions
administratives et des districts judiciaires existants.

Les centres régionaux sont des personnes morales
et peuvent, dans le cadre du mandat qui leur est
donné par la Commission et des normes établies
par les réglements, exercer tous les pouvoirs de
personnes morales en outre des pouvoirs spéciaux
que leur confére la loi.

Les pouvoirs des centres régionaux sont exercés
par un conseil d’administration formé de douze
(12) membres nommés pour trois (3) ans par la
Commission. Le directeur général, nommé par le
conseil d’administration du centre régional, siege au
conseil, avec voix consultative seulement.

La fonction principale d’'un centre régional est de
fournir I'aide juridique de la maniére suivante :

* en établissant, dans les limites de ses ressources, des
bureaux d’aide juridique dans la région qu'il dessert;

* en engageant le personnel nécessaire a la réalisation
de son mandat;

* enrecommandantala Commission I'accréditation
de centres locaux d’aide juridique (deux centres
locaux ont été accrédités, a savoir la Clinique
juridique populaire de Hull et les Services
juridiques communautaires de Pointe St-Charles
et Petite Bourgogne a Montréal);

* en suscitant linstitution d’'un comité consultatif
composé d’'un maximum de |2 membres;

* en développant et en appliquant, en collaboration
avec la Commission des services juridiques, des
programmes d’information destinés a renseigner
les personnes financierement admissibles a I'aide
juridique sur leurs droits et obligations;

* en dispensant des consultations juridiques aux
personnes financierement admissibles qui en font
la demande.

Le réseau comptait 864 personnes a I'emploi au 31
mars 2005 dont 360 avocats et |5 stagiaires.

Membres de la Commission des services juridiques au 31 mars 2005

* Me Denis Roy; président

* Monsieur Gilles Baril, Duparquet

* Monsieur Alain Fournier, La Pocatiere

* Me Suzanne Ouellet, Sainte-Foy

* Me Benoit Roberge, Ste-Anne-des-Lacs

* Me Pierre Legendre, délégué du
sous-ministre de la Justice

* Me Hélene Leduc, vice-présidente

¢ Me Normand Carriere, Gatineau

¢ Me Marc Létourneau, Sherbrooke

* Me Janick Perreault, Montréal

e Me Alain Trudel, Trois-Rivieres

* Me Danielle Salvail, déléguée du sous-ministre
de 'Emploi et de la Solidarité sociale
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4.3 Les mandats

La Commission a pour mandat particulier de
favoriser la poursuite d’enquétes et |'établissement
de statistiques de maniére a planifier I'évolution
du systeme d’aide juridique. De plus, elle doit
publier un bulletin en vue de favoriser I'application
cohérente de la loi. Elle doit aussi promouvoir le
développement de programmes d’information et
s’assurer qu’un service de consultation téléphonique
soit disponible a tout moment en matiére criminelle
ou pénale pour toute personne,au moment de son
arrestation, qu’elle soit admissible ou non a l'aide
juridique.

Enfin, la Commission doit établir les regles relatives
aux demandes d’aide juridique et en déterminer la
forme. Elle assure le traitement des demandes d’aide
juridique des non-résidents; le Comité administratif
de la Commission des services juridiques a le
pouvoir d’accorder exceptionnellement [aide
juridique a une personne qui n’y a pas droit compte
tenu de sa situation financiére ou de la nature du
service demandé.

La Commission des services juridiques a adopté sa
déclaration de services aux citoyens renouvelant
ainsi son engagement quant a sa mission. Les
centres régionaux y ont adhéré et ont adopté la
méme déclaration.

La déclaration de services aux citoyens rappelle la
nature des services rendus par le réseau de l'aide
juridique qui s’engage a rendre ceux-ci les plus
accessibles possible, a définir de quelle fagon les
services doivent étre dispensés tout en garantissant
leur qualité.

La déclaration de services aux citoyens prévoit
un systeme de gestion efficace des plaintes et
'amélioration continue de la qualité des services.

La déclaration de services aux citoyens est produite
en annexe du présent rapport.

4.4 La structure de la
Commission des
services juridiques

Le président et la vice-présidente exercent
leurs fonctions a temps plein et le président est
responsable de I'administration et de la direction
de la Commission.

La Commission nomme et rémunére les employés
nécessaires a I'exercice de ses fonctions :le 31 mars
2005, la Commission comptait 53 personnes a son
emploi.

La Commission a établi ses différents services en
fonction des mandats qu’elle s’est donnés comme
gestionnaire.

M€ Denis Roy
président

M€ Héléne Leduc
vice-présidente

M® Raymonde Poirier
secrétaire

Madame Joanne Herron
trésorier,

M® Yves B. Carriére
directeur du Service de recherche

ME® Erick Vanchestein
directeur du Service des communications

M€ Odette Legendre
directrice du Service de I'approbation
des honoraires de la pratique privée

Madame Somana Pong
directrice du Service de l'informatique
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4.4.1 Le Service de recherche

Le Service de recherche assure, depuis 1973, un
support juridique et technique aux 360 avocats et
avocates du réseau.

Il coordonne les activités de divers comités
constitués d’avocats du réseau dans le but de
préparer des représentations devant les instances
gouvernementales et législatives.

La Commission des services juridiques s’est
vu octroyer par Emploi-Québec un certificat
d’agrément lui permettant d’agir a titre de Service
de formation multiemployeurs en application du
Réglement sur 'agrément des organismes formateurs,
des formateurs et des services de formation.

Le Service de recherche assume la majeure partie
de cette responsabilité de formation aupres des
avocats et du personnel du réseau.

4.4.2 Le Service de garde

Afin de se conformer a son obligation de fournir
un service de consultation téléphonique en
matiére criminelle et pénale, a toute personne
pour lui permettre d’avoir recours, a titre gratuit,
a lassistance d’'un avocat au moment de son
arrestation ou de sa détention, la CSJ a mis sur
pied un service de garde téléphonique opérant sept
jours sur sept, 24 heures par jour.

Dans le but d’'améliorer la prestation des services
et en collaboration avec les centres régionaux
d’aide juridique, le Service de garde a été intégré
pour dix (10) régions et sa gestion a été confiée
au Centre communautaire juridique de Montréal
depuis février 2002.

4.4.3 La Trésorerie

Le Service de la trésorerie planifie, organise, dirige
et controle I'ensemble des activités comptables
et financiéres de la Commission afin d’assurer
exactitude et le suivi des procédures relatives a
ces activités.

Ses principales activités sont : les achats, 'archivage,
la comptabilité, les ressources humaines, la
planification administrative, les statistiques et le
paiement des relevés d’honoraires aux avocats de
pratique privée.

4.4.4 Le Service de Papprobation des
honoraires de la pratique privée

La Commission des services juridiques a conclu
des ententes avec chacun des onze (I1) centres
régionaux afin d’effectuer pour eux le traitement
(approbation) des comptes d’honoraires et de
déboursés des avocats de pratique privée ayant
recu des mandats d’aide juridique.

4.4.5 Le Service des communications

Le Service des communications a comme mandat
de promouvoir le développement de programmes
d’information destinés a renseigner les personnes
financiérement admissibles sur leurs droits et leurs
obligations.

4.4.6 Le Service de Pinformatique

Le Service de I'informatique voit a développer les
outils informatiques nécessaires a I'accomplissement
du mandat de la Commission des services juridiques,
a assurer un support technique a la Commission
des services juridiques et aux centres régionaux
pour ['utilisation des logiciels existants.

4.5 Le Comité de révision

Le Comité de révision a la compétence pour réviser
les décisions des directeurs généraux concernant le
refus ou le retrait de I'aide juridique, de méme que
les demandes de remboursement des coiits et la
fixation du montant de la contribution. Ce comité
entend aussi I'appel d’une partie intéressée qui a
contesté I'admissibilité financiére d’'un bénéficiaire
aupreés du directeur général si ce dernier a rejeté
sa demande. Ses membres sont nommés par la
Commission des services juridiques.
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5. Contexte

Particularité du systéme québécois
d’aide juridique

Laide juridique au Québec est un régime public
reconnaissant le libre choix du bénéficiaire dans le
cadre d’un systéme mixte d’avocats permanents et
d’avocats de la pratique privée.

La structure a paliers prévue par la Loi assure et
maintient 'autonomie professionnelle des avocats
et leur permet de respecter leurs obligations.

Les deux (2) groupes d’avocats se partagent les
dossiers des bénéficiaires garantissant par cette
dualité la qualité des services et le controle des colits.

Ce systéme a permis le développement d’avocats
spécialistes dans le droit de la pauvreté et impliqués
dans les milieux défavorisés.

Etat du réseau de Paide juridique

De 1972 a I'an 2005, le réseau de l'aide juridique
s’est fait remarquer par sa présence, sa fiabilité et
son expertise dans la représentation des personnes
démunies sur tout le territoire du Québec.

La capacité organisationnelle du réseau a permis de
rendre les services juridiques requis au cours des
années en s’adaptant continuellement au profil de
sa clientéle, a sa répartition géographique et a ses
besoins juridiques dans le cadre de la Loi sur l'aide
juridique.

Les avocats de la pratique privée et les avocats
permanents du réseau assurent dans une proportion
a peu pres équivalente, plus de 213 000 demandes
de services d’aide juridique admises annuellement
au Québec.

6. Déclaration de services
aux citoyens

Une déclaration de services aux citoyens a été
élaborée en collaboration avec les centres régionaux.
La Commission des services juridiques I'a adoptée
en méme temps que d’autres documents portant
sur différentes politiques communes au réseau;
ainsi, accompagnent la déclaration de services aux
citoyens :

* la politique applicable au personnel de soutien
concernant l'obligation au respect du secret
professionnel et a la confidentialité en matiére de
conflits d’intéréts impliquant les avocats

* la politique concernant les conflits d’intéréts
applicable aux avocats et stagiaires

* la politique de traitement des demandes d’aide
juridique (Ouverture des dossiers)

* la politique de gestion efficace des plaintes

* les normes de services

En conformité avec la Loi sur la modernisation de
Padministration publique, la Commission des services
juridiques a adopté un plan stratégique 2002-2005
et fera état de son suivi plus loin dans ce rapport.

La déclaration de services aux citoyens est produite
en annexe de ce rapport.
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7. Les résultats des activités
de la Commission des
services juridiques

7.1 Les activités générales

Ces activités s’inscrivent en conformité avec les
objectifs que la Commission s’était fixés pour I'année
2004-2005, le tout en accord avec la déclaration de
services aux citoyens et en application du Plan
stratégique.

7.1.1 La diffusion de la déclaration
de services aux citoyens

Orientation :

Amélioration des services aux citoyens

Cible 2 :

Mesurer le degré de la satisfaction de la clientéle eu
égard aux services regus

Objectif :

Constater les résultats de la consultation lancée
par le ministére de la Justice du Québec

et les analyser dfin d’alimenter la réflexion.

I.  sur la satisfaction de la clientéle;

2. sur les meilleurs moyens de la rejoindre.

PROVIENT DU PLAN STRATEGIQUE

Enjeu :

Assurer l'accessibilité a la justice :

le droit a Pavocat pour les démunis
Orientation :

Amélioration des services aux citoyens
Cible I :

La déclaration de services aux citoyens
Indicateur :

S’assurer que la déclaration de services
aux citoyens est adéquatement diffusée
Objectif :

Réviser, s’il y a lieu, la déclaration

de services aux citoyens

La Commission des services juridiques avait décidé
lannée derniére de suspendre toute activité de
consultation de la clientéle puisque le comité mis en
place par le ministére de la Justice pour étudier I'aide
juridique avait procédé a son propre sondage.

La Commission des services juridiques avait convenu
d’attendre la publication du rapport du ministre
de la Justice avant de prendre connaissance des
résultats du sondage. Le rapport n’étant pas encore
publié, la Commission des services juridiques n’a
pas eu acces aux résultats de la consultation de la
clientéle. lls devraient étre connus tot dans I'année
2005-2006.

7.1.3 La gestion des plaintes

La Commission des services juridiques a continué
d’afficher sa déclaration de services aux citoyens
sur son site Internet.

Cependant, la diffusion se fait plus systématiquement
dans les centres régionaux d’aide juridique qui sont
en contact direct avec la clientéle. Les centres font
état dans leurs rapports de gestion des moyens
utilisés pour la diffusion; le sujet sera traité au
chapitre 8 portant sur les activités des régions.

La déclaration de services aux citoyens n’a pas été
modifiée en 2004-2005.

7.1.2 La consultation de la clientéle

PROVIENT DU PLAN STRATEGIQUE

Enjeu :

Assurer accessibilité a la justice :

le droit a Favocat pour les démunis

Orientation :

Amélioration des services aux citoyens

Cible 4 :

Répondre aux plaintes dans le délai imparti
Indicateur :

Procédure unifiée de gestion des plaintes et rapport.

PROVIENT DU PLAN STRATEGIQUE

Enjeu :
Assurer I'accessibilité a la justice :
le droit a Pavocat pour les démunis

La Commission et le réseau reconnaissent que les
plaintes logées par les bénéficiaires concernant
I'accessibilité aux services, leur prestation ou leur
qualité sont une source d’information précieuse
leur permettant d’améliorer les services. Le
réseau s’est donc doté d’une politique officielle et
intégrée de gestion des plaintes et fait rapport de
son application.

Chaque centre régional daide juridique a fait état, dans
son rapport de gestion, de sa situation a cet égard.
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Traitement des plaintes - Exercice 2004-2005

Nombre de plaintes regues :51

Nombre de plaintes anonymes ne

pouvant faire I'objet d’'une décision : I

Nombre de plaintes en cours de traitement : 4
Nombre de plaintes dont le traitement est terminé : 41
Nombre de plaintes relevant d’un autre organisme : 4
Plainte ot il y a eu désistement : |

7.1.4 La garde téléphonique

PROVIENT DU PLAN STRATEGIQUE ET
DES OBJECTIFS 2004-2005

Enjeu :

Assurer I'accessibilité a la justice :

le droit a Pavocat pour les démunis

Orientation :

Amélioration des services aux citoyens

Cible 5 :

Amélioration d’un service de garde de qualité

et accessible en tout temps

Indicateurs :

* Evaluer réguliérement le Service de garde téléphonique
et s’assurer de son accessibilité en tout temps.

* Andlyser les effets de I'expansion du service dans le
cadre du Fonds d’investissement fédéral.

Par ailleurs, il devenait nécessaire d’améliorer le
systéme téléphonique qui, étant essentiellement
un service de base de distribution d’appels, était
maintenant désuet vu l'augmentation du volume
d’appels et les difficultés de programmation du
systeme actuel.

A cette fin, le centre a acquis un nouveau systéme
téléphonique dont la technologie est mieux adaptée
aux réalités du service et qui pourra plus aisément
étre mis a niveau pour, le cas échéant, satisfaire de
nouveaux besoins, par exemple les comparutions
téléphoniques.

Des activités de sensibilisation ont été menées
auprés des différents corps de police afin de les
sensibiliser a la mission du service de garde et a
son efficacité.

7.1.5 Les indicateurs de mesure
des résultats

Le Service de garde téléphonique mis sur pied
en vertu de larticle 22 f.| de la Loi sur laide
juridique continue a étre assuré par le Centre
communautaire juridique de Montréal pour dix
(10) centres régionaux.

A la fin de lannée derniére (2003-2004), I'ajout
de deux avocats et d'un avocat directeur dans
le cadre de I'amélioration des services permise
par le financement de projets spéciaux par le
gouvernement fédéral a eu un impact positif
sur l'accessibilité au service par I'ensemble des
personnes arrétées et détenues dans les postes
de police a travers le Québec. En effet, cela a
permis d’affecter un plus grand nombre d’avocats
aux heures de pointe ou a d’autres moments
susceptibles d’entrainer une hausse des appels
téléphoniques, favorisant ainsi une accessibilité plus
rapide et efficace aux services de I'avocat.

De plus le directeur a pu aménager des horaires de
travail plus propices a la productivité de chacun.

PROVIENT DES OBJECTIFS 2004-2005

Théme :

Poursuivre les travaux entrepris dans le cadre de la
modernisation de I'administration publique

Objectif :

Poursuivre les travaux sur les indicateurs de performance
par la mise a jour des données 2003-2004;

travailler sur Panalyse de la répartition de la demande
d’aide juridique par le nombre d’effectifs

(analyse des services).

En début d’exercice, la Commission a procédé
a lanalyse de la demande d’aide juridique dans
'optique de s’assurer que la répartition de celle-
ci entre les régions correspondait aux effectifs
respectifs des centres régionaux.

Depuis 1999, découlant de la redistribution des
effectifs a la suite des départs a la retraite de
nombreux avocats et personnel de soutien, certaines
régions ont manifesté du mécontentement et
prétendent qu’elles seraient déficitaires en effectifs
et que leurs besoins en personnel ne sont pas
comblés.

Iy a trois ans, la Commission des services
juridiques a entrepris une étude des statistiques
sous divers angles pour fin de comparaison.

Les résultats de ces travaux portent sur les
statistiques de trois (3) années : 2001-2002, 2002-
2003 et 2003-2004.




33€ rapport annuel - 31 mars 2005

La conclusion a permis de constater que dans
Pensemble, la répartition des effectifs entre les
centres correspondait a la part respective de la
demande et des services rendus pour chacun
d’eux.

7.1.6 Le groupe de travail
sur Paide juridique

PROVIENT DES OBJECTIFS 2004-2005

Theme :

Assurer I'accessibilité a la justice

Objectif :

Poursuivre la collaboration avec le comité Moreau,
analyser s’il y a lieu, les orientations de ce comité et
assurer la présence de la Commission des services
juridiques dans le déroulement de cette opération.

Depuis I'automne 2003, la Commission des services
juridiques a poursuivi sa collaboration avec le
ministére de la Justice et s’est impliquée dans
les travaux du groupe de travail qui étudie en
profondeur le régime d’aide juridique et son
application.

Le rapport final n’a pas encore été rendu public
mais devrait I'étre en début de la prochaine année
et ainsi la Commission ne peut que réitérer son
objectif d’analyse du rapport et de collaboration
dans I'étude des conclusions et de I'application de
ses recommandations.

7.1.7 Les projets spéciaux temporaires

PROVIENT DES OBJECTIFS 2004-2005

Théme :

Assurer l'accessibilité a la justice

Objectif :

Suivre 'évolution des projets spéciaux implantés dans
le cadre du Fonds d’investissement fédéral, évaluer leur
impact et en faire rapport.

Une nouvelle entente fédérale-provinciale relative
a l'aide juridique en matiére de droit criminel et de
la Loi sur le systéme de justice pénale pour adolescents
(LSJPA) était signée en décembre 2003 pour une
période de trois (3) ans; les années visées sont
2003-2004, 2004-2005 et 2005-2006.

Cette entente porte sur le financement général du
régime par le gouvernement fédéral ainsi qu’'un volet
de financement spécifique pour des projets spéciaux.

Les projets mis en place a la fin de 'année 2003-
2004 se sont poursuivis dans la derniére année
et seront en phase d’évaluation au début de
2005-2006.

Les projets portent sur 'amélioration des services
envers des clientéles cibles, les autochtones, les
malades mentaux par exemple. lls privilégient
aussi les services aux adolescents (information et
représentation).

Plusieurs projets présentés par la Commission des
services juridiques et les centres régionaux ont été
retenus et approuvés par le ministre de la Justice
du Québec ainsi que par le ministére de la Justice
du Canada.

Parmi ces projets, certains s’adressent directement
a la clientéle autochtone dans quelques régions.
Cette clientéle recevait déja des services via
le programme régulier d’aide juridique mais
la spécificité des services mis en place par les
projets pilotes permet la représentation de cette
clientéle avec des moyens adaptés a sa réalité. La
Commission des services juridiques a aussi mis en
place un projet qui prend fin avec la présente année
et qui a permis le développement d’outils de travail
sur le droit des minorités.

Comme il en a été fait mention plus haut, le systeme
de garde téléphonique (Brydges) a aussi bénéficié
du Fonds d’investissement pour I'amélioration de
ses services.

Lanalyse des résultats des projets pour l'année
2004-2005 sera faite dans les mois qui suivent
et il s’'agira en réalité de la premiére évaluation
compléte puisque les projets avaient été mis en
place dans les derniers mois de 2003-2004 ce
qui n’a pu permettre un bilan autre que financier
'année derniere.

En fin d’année, la vigilance et la collaboration
entre la Commission des services juridiques et le
ministére de la Justice ont permis de recycler des
fonds dédiés mais non utilisés en d’autres projets
qui permettent I'amélioration des services aux
bénéficiaires.
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7.1.8 La politique sur le harcélement
psychologique

PROVIENT DES OBJECTIFS 2004-2005

Thémes :

* Amélioration de la concentration

* Gestion moderne des ressources et des activités
Objectif :

Application de la Loi sur les normes du travail
amendée entrée en vigueur le ler juin 2004 portant
sur le harcélement psychologique et organisation de
formations en conséquence.

Le ler juin 2004 entrait en vigueur un amendement
a la Loi sur les normes du travail portant sur le
harcélement psychologique.

La Commission des services juridiques et les
centres régionaux ont décidé d’'un commun accord
de se conformer a la recommandation découlant
de 'amendement mentionné ci-haut et de se doter
d’une politique sur le harcélement psychologique.

Les directeurs généraux des centres et les
représentants de la Commission des services
juridiques ont préparé une politique commune
qui a été adoptée par les commissaires et par les
conseils d’administration des centres.

Des sessions de formation et d’information ont
ensuite été données a tous les employé(e)s,
avocats et personnel cadre du réseau par un
membre de I'équipe du Service de recherche de la
Commission.

En fin d’année, 29 séances de formation avaient été
données.

7.1.9 Les relations de travail

7.1.9.1 La négociation pour le
renouvellement de la convention
collective des avocats

La négociation entamée en juin 2003 s’est poursuivie
cette année et en fin d’exercice, la Commission et
les centres régionaux sont sur le point de signer
les conventions collectives avec les syndicats des
avocats. Des ententes de principe sont intervenues
sur le sujet.

Parallelement, les négociations basées sur les
intéréts se poursuivent sur une base permanente,
elles permettent de maintenir le dialogue avec les
syndicats et d’avancer la réflexion sur les clauses
normatives.

7.1.9.2 La négociation pour le
renouvellement de la convention
collective des employé(e)s
de soutien

Toute cette année, les négociations avec les syndicats
du personnel de soutien se sont poursuivies et les
rencontres régulieres ont permis le maintien d’un
climat serein et de prestation de travail de qualité.

7.1.9.3 L’équité salariale

Parallelement aux négociations pour le
renouvellement des conventions collectives, la
Commission des services juridiques et les centres
régionaux ont poursuivi avec les syndicats les
travaux entrepris en application de la Loi sur 'équité
salariale.

7.2 Les ressources informatiques

PROVIENT DES OBJECTIFS 2004-2005

Théme :

Gestion moderne des ressources et des activités

Objectifs :

* Poursuivre la négociation pour le renouvellement
de la convention collective des avocats;

* Poursuivre la négociation pour le renouvellement de
la convention collective des employé(e)s de soutien

* Poursuivre les travaux sur I'équité salariale

PROVIENT DU PLAN STRATEGIQUE
ET DES OBJECTIFS 2004-2005

Enjeu :

Gérer efficacement les ressources et les activités
Orientation :

Gestion moderne des ressources et des activités
Cible I :

Uniformiser les outils informatiques

Objectif I :

Améliorer les outils informationnels de la
Commission des services juridiques et s’assurer
de leur mise a niveau réguliére.

Objectif 2 :

Poursuivre 'amélioration du service « en ligne » pour
les paiements aux avocats de pratique privée.
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7.2.1 Le logiciel d’admissibilité

Lannée derniere, la Commission des services
juridiques a développé un programme joint au
logiciel d’admissibilite a Iaide juridique qui lui
permettait de gérer I'application du volet contributif
ainsi que les nombreux cas de recouvrement prévus
a la Loi et aux Reglements sur l'aide juridique.

Les tests d'implantation débutés en mars 2004,
se sont poursuivis pendant cette année et des
difficultés dans l'application ont forcé le Service
de linformatique a retravailler le programme,
a modifier les méthodes de transmissions des
informations et a refaire des nouveaux tests.

La Commission souhaite que les derniers travaux
en permettront au plus tot I'implantation dans tous
les centres régionaux qui posséderont ainsi un outil
uniformisé de gestion.

7.2.2.Linternet

Théme :

Augmenter la visibilité du réseau d’aide juridique
Objectif :

Poursuivre les activités de formation et d’information
Indicateur :

Publications et activités d’information

PROVIENT DU PLAN STRATEGIQUE

Enjeu :

Gérer efficacement les ressources et les activités
Orientation :

Gestion moderne des ressources et des activités
Cible 4 :

Favoriser la transmission d’informations
Indicateur :

Utilisation du site WEB

Les avocats et avocates du Service de recherche
ont participé a des sessions de formation offertes
soit par la CSJ, par le Barreau du Québec ou par
d’autres organismes.

Les avocats et avocates du Service de recherche
et la documentaliste ont poursuivi la mise a jour
du contenu du site Internet et de lintranet de la
Commission en collaboration avec la Direction, le
Service des communications et le Webmestre. La
documentaliste a travaillé en collaboration avec
le Service de I'informatique afin de perfectionner
la banque de données du Service de recherche,
disponible aux avocats et avocates du réseau sur
lintranet. Des documents, préparés par les avocats
et avocates du service ont été rendus disponibles
sur l'intranet.

7.3.2 La formation

Le site Internet public de la Commission des services
juridiques (www.csj.qc.ca) a enregistré 199 963
visiteurs entre le ler avril 2004 et le 31 mars 2005.

Quant a lintranet, il a continué a étre fréquenté
assidiment par les avocats du réseau qui y ont
accés a la banque de données du Service de
recherche de la Commission. Pour I'année 2004-
2005, les usagers ont visité l'intranet 4 399 fois.

7.3 Le Service de recherche

7.3.1.Linformation

PROVIENT DU PLAN STRATEGIQUE

Enjeu :

Favoriser la concertation et la collaboration
entre les divers partenaires

Orientation :

Amélioration de la quadlité des services

Cible I :

Assurer aux employés du réseau une formation
professionnelle adéquate

Indicateur :

Participation aux activités de formation locale
et a celle dispensée par le Barreau du Québec
Cible 2 :

Formation donnée aux employés du réseau
par les avocats du Service de recherche

de la CSJ, provincialement et régionalement
Indicateur :

Participation aux activités de formation :
Nombre total de jour de formation par rapport
au nombre total d’employés

PROVIENT DU PLAN STRATEGIQUE
ET DES OBJECTIFS 2004-2005

Enjeu :
Assurer accessibilité a la justice :le droit a 'avocat pour
les démunis

Le certificat d’agrément octroyé par Emploi-Québec
en 1998 a été renouvelé en 2004 a I'égard de
la Commission des services juridiques a titre de
« Service de formation multi-employeurs » en
application du Réglement sur 'agrément des organismes
formateurs, des formateurs et des services de formation.
Il est valide pour deux (2) ans.
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Cette reconnaissance de la Société québécoise
de la main-d’ceuvre permet a la Commission des
services juridiques de continuer d’offrir au réseau
de laide juridique une formation de qualité. En
effet, depuis plus de 25 ans, le Service de recherche
de la Commission assure un support juridique
et technique aux avocats et avocates du réseau
de laide juridique, au personnel de soutien ainsi
qu’aux membres et au personnel de la Commission
des services juridiques.

Journées d’étude

Une session de journées d’étude a été organisée
par le Service de recherche les 10 et | | novembre
2004 a Longueuil pour les avocats et les avocates
de laide juridique. La grande majorité des ateliers
furent animés et les conférences dispensées par
les avocats et avocates du service et par des
permanents du réseau de l'aide juridique. Les sujets
suivants étaient au programme :

Droit civil et administratif

* Jurisprudence marquante de la derniére année
en droit de la famille

* Faillite et famille — Un mélange toujours explosif

* Procédure civile — Jurisprudence récente

* Révision judiciaire — Normes de contréle

* Famille —Volets multiples : Filiation, ADN et
art.535.1 et Survie de I'obligation alimentaire :
de la théorie a la pratique

* CSST — Lemploi convenable

¢ La conciliation devant la CLP et le TAQ

Droit pénal et de la jeunesse

* La cause articulable

* Décisions de la Cour d’appel en matiere
criminelle et pénale

* Arrét des procédures en matiére sommaire

* Laide au suicide — Article 24| C.cr.

LSJPA — Mise a jour de la jurisprudence

* Jurisprudence marquante en protection
de la jeunesse

Tous les avocats et avocates permanents furent
invités a ces journées d’étude; prés de trois cents
(300) d’entre eux se sont inscrits et ont participé
aux séances de formation, soit environ 80% des
avocats et avocates du réseau.

Autres activités de formation

» Conférence sur Le droit d’étre représenté devant
les tribunaux civils : réalité ou mythe ? présentée
dans le cadre du colloque « Dire le droit ; pour
qui et a quel prix ? » organisé par le Groupe de
réflexion en droit privé du TUQAM.

* Conférence sur La réforme de la procédure
civile en matiére familiale, présentée lors du mini-
colloque « Les récents développements en droit
familial » organisé par le Service de la formation
permanente du Barreau du Québec, les 29 et 30
avril 2004

» Conférence sur Lannulation ou la révision des
conventions sur les mesures accessoires relatives
aux biens patrimoniaux, présentée lors du mini-
colloque « Les récents développements en droit
familial » organisé par le Service de la formation
permanente du Barreau du Québec, les 29 et 30
avril 2004

* Conférence sur La réforme de la procédure
civile : petit aide-mémoire, présentée au Barreau
de Richelieu le 7 mai 2004

* Conférence intitulée: « Expert-expertise »
présentée au Barreau de Richelieu le 7 mai 2004

* Conférence intitulée: « Laspect fiscal d’une
rupture » présentée au Barreau de la Mauricie le
ler octobre 2004

* Conférence aux avocats des Centres
communautaires juridiques (Mauricie-Bois-Francs,
Estrie et Rive-Sud) sur la fiscalité et la famille :
nouvelles régles du jeu en février et mars 2005

* Une avocate voit a I'organisation du travail et a la
supervision des stagiaires de I'Université McGill

* Accueil et exposé sur le réseau et la loi d’aide
juridique a une délégation de juristes chinois en
octobre 2004.

* Accueil et exposé sur le réseau et la loi d’aide
juridique a une délégation de juristes chiliens en
février 2005.

7.3.3 La documentation

PROVIENT DU PLAN STRATEGIQUE

Enjeu :

Favoriser la concertation et la collaboration

entre les divers partenaires

Orientation :

Amélioration de la qualité des services

Cible 4 :

Favoriser P'accés a Finformation juridique en ligne
Indicateur :

Utilisation des outils informatiques
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Le centre de documentation a poursuivi ses activités
d’acquisition et de mise en valeur des documents
dont le contenu soutient les activités du personnel
de la Commission de méme que du personnel
des centres régionaux. En effet, la structure
organisationnelle fait en sorte que le centre de
documentation de la Commission est utilisé par
les avocats et avocates du réseau comme support
juridique et technique dans la gestion des dossiers
de la clientéle.

La banque de données du Service de recherche qui
répertorie des jugements, des opinions et d’autres
documents utiles pour la recherche juridique est
accessible par le logiciel «Lotus Notes» pour le
personnel du service alors qu’elle est disponible
sur I'intranet du site Internet de la Commission des
services juridiques pour I'ensemble du réseau.

Au 31 mars 2004, la banque de données de la
Commission contenait 57,000 documents. Depuis,
4,037 nouveaux documents se sont ajoutés, pour
un total de 61,037 documents. Ces documents
sont utilisés pour la recherche, par le personnel
du Service de recherche et par I'ensemble du
réseau. Le texte intégral de ces documents peut
étre disponible directement en format électronique
sur la banque ou, sur demande des avocats et des
avocates du réseau, en version papier; ainsi, 832
copies de ces documents ont été envoyées dans le
réseau durant la derniére année.

Chacun des avocats responsables du droit social
au Service de recherche sélectionne et résume
des décisions du Tribunal administratif du Québec
afin d’alimenter la banque de données de Ila
Commission et d’en faire un outil de référence
d’'une grande utilité pour les avocats du réseau
d’aide juridique. Prés de mille (1,000) décisions ont
ainsi été ajoutées a la banque de données au cours
de la derniére année.

Il est a noter que 36% des jugements ou décisions
répertoriés dans notre banque sont en texte
intégral dans la banque. Au cours de la derniére
année, le service intranet de notre banque a regu
quelques 8 310 requétes du réseau.

Le taux d'utilisation des outils informatiques témoigne
de leur qualité et de la diversité de linformation
qu’ils rendent accessible.

7.3.4 Les consultations

Le Service de recherche de la Commission assure
aux membres et au personnel de la Commission ainsi
qu'aux avocats et avocates du réseau, un service de
consultation. Les avocats et avocates et le personnel
du Service de recherche s’assurent que toutes les
demandes de recherches et de documents regoivent
une réponse dans les meilleurs délais ou dans le délai
imparti lorsqu’il s’agit d’'une demande urgente.

Durant la derniére année, 4 796 demandes de
consultation ont été traitées par le Service de
recherche. 2868 de ces consultations furent
complétées par téléphone, les autres demandes
firent I'objet soit d’'une opinion écrite ou d’un envoi
de documents.

7.3.5 Les publications

Comme par les années passées, la Commission a
continué de fournir aux membres et au personnel
de la Commission et des centres régionaux (avocats,
avocates, soutien), ses publications et mises a jour
d’ouvrages susceptibles de les aider dans leur
travail quotidien.

* La parution mensuelle (sauf juillet et aodt)
de l'Aide juridique express a été maintenue.
Ce bulletin jurisprudentiel permet de prendre
connaissance a la fois de décisions susceptibles
d’intéresser les praticiens et praticiennes du
réseau dans leurs dossiers, et de décisions du
Comité de révision quant a [linterprétation
de la Loi sur l'aide juridique. Les numéros de ce
bulletin sont déposés en format électronique sur
lintranet de notre site Internet.

* Le texte annoté de la Loi sur Findemnisation
des victimes d’actes criminels, préparé l'avocate
responsable du droit social au Service de
recherche, a fait I'objet d’'une mise a jour déposée
sur lintranet.

* Le texte Jurisprudence sur les Lignes directrices
provinciales des pensions alimentaires pour
enfants, préparé par I'avocat responsable du droit
de la famille au Service de recherche, a fait I'objet
d’une mise a jour déposée sur lintranet.

* Les textes distribués lors des journées d’étude
de novembre 2004 ont été déposés sur l'intranet
de notre site Internet.
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7.4 La réciprocité

En 2004-2005, 322 dossiers ont été traités en vertu
des accords de réciprocité interprovinciale dont
145 a la demande du Québec en destination des
autres provinces; | 77 demandes en provenance des
provinces et des territoires ont été réacheminées
vers les centres régionaux concernés.

Les demandes de
pour 77% de [I'Ontario, soit

I’extérieur proviennent
137 demandes;

les demandes du Québec s’adressent aussi en
grande majorité a I’Ontario dans une proportion
de 53% (95 demandes).

Mombre do MNombre de
REGIONS OU PROVINCES demandes demandes en
provenant de : destination de :

ABITIBI-TEMISCAMINGUE 4 3 12
BAS ST-LAURENT / GASPESIE 12 13
COTE-NORD 0 1 |
ESTRIE _ ik 7 I B
LAURENTIDES-LANAUDIERE 12 19
MAURICIE BOIS-FRANCS 5 0
MONTREAL 45 86
OUTADUAIS 31 17
QUEBEC T 8
RIVE-SUD 7 17 |
SAGUENAY LAC ST-JEAN 5 1
:‘n!ui pour los réglons du 145 180
Gusbec : i
ALBERTA 10 12
COLOMBIE-BRITANNIQUE 7 10
ILE DU PRINCE-EDOUARD 0 0
MANITOBA ] K 3
[ NOUVEAU-BRUNSWICK 15 18
NOUVELLE-ECOSSE 3 3
NUMAVUT 1 0
| ONTARIO ) 137 3 95
SASKATCHEWAN - D 0
TERRE-NEUVE 2 . 1
TERRITOIRES DU NORD-OUEST 0 0
YUKON 1 0
Total pour les autres provinces iTr 142

NOMBRE TOTAL DE DOSSIERS K )

OUVERTS POUR LA PERIODE 322
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7.5 La Révision
7.5.1 Constitution

Au 31 mars 2005, le Comité de révision était
composé de six (6) membres, nommés par la
Commission, tous avocats. La gestion du service est
assurée par un (1) directeur et trois (3) employées
de soutien, dont une a temps partiel.

7.5.2 Séances d’études et d’audiences

Le comité a tenu 49 séances d’études et d’audiences
(51 P'an dernier) au siége social de la Commission
des services juridiques.

Lors de ces séances, le comité a étudié,en moyenne, 24
dossiers pour un total de | 157 dossiers. (Lan dernier,
il y avait eu des audiences dans | 175 dossiers).
7.5.3 Audiences

Dans 80 dossiers, les personnes entendues se sont
présentées devant le comité alors que, dans | 077

dossiers, les personnes ont été entendues par
conférence téléphonique. Les audiences ont lieu,
en majorité, a la demande des requérants ou de
leur avocat.

Le comité a aussi entendu 40 demandes de
révision dans le cadre de contestations du droit
de bénéficiaires a I'aide juridique. Dans la plupart
de ces cas, le comité a entendu les 2 parties
séparément, soit par conférence téléphonique dans
37 dossiers, soit en personne dans 3 dossiers.

7.5.4 Demandes de révision

Le comité a recu | 388 demandes de révision
en 2004-2005 alors qu’il en avait regu | 357 I'an
dernier. Le délai moyen, entre le moment ou
une demande de révision est recue et la date de
l'audience, est d’environ un mois et demi.

Les demandeurs regoivent généralement leur décision
quelques jours aprés l'audience. Une attention
particuliere est apportée aux demandes urgentes
qui sont entendues a trés courte échéance.

NATURE DES REFUS QUL ONT FAIT L'OBIET IFUNE DEMANDE EN REVISION
Fi D0 20005
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Tableau | [swite)

DEMANDES DE REVISION A LA SUITE D'UNE DECISION DU DIRECTEUR GENERAL RELATIVEMENT A
UNE CONTESTATION DU DROIT D'UN BENEFICIAIRE A L'AIDE JURIDIQUE (an. 75 LA

Canlres régionaux 0001 0102 Q203 0304 0405
Moniraal i2 15 11 20 15

Bas St-Lawrent-Gaspésie 1 2 1 3 1
Céita-bord 0 o 0 ] i

Estrig a a8 i ] 7]
Laurentides-Lansudidne T 3 B T [
Maamicie-Bois-Francs 3 5 2 4 ]
Abitini-Témiscamingue 3 0 0 1 0
Outsaeats g ] 1 2 4 |
Qukbec - 2 3 2 5 |
Rive=Sad -] | i - 10
Saguanay-Lac 5t-Jean 1 a 2 3 5
TOTAL : o4 43 38 51 g2
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TABLEAU I

OQriging, nomban ¢ nature
des demandas d°alde juridigus of dos refus

HATURE DE LA DEMANDE OFAIDE JURIDIQUE

Ir . P L -
fﬁ?im‘ru:l carckrala  chile géi::i:aﬂ HIH-BI:J;J:_ :fl:";nf__ LE:IHEEEE aulre it TOTAL
Manirdal & 118 180 18  Jie] TE i 1] 511
Bas Si-Laurenl- i) ] g k| 103 [} i a &3
Gaspdaia
Chle-Mand i i T 1] 1 d i a 13
Estria i) 18 4 [i] 14 S a a %]
Laviranides. i a7 a3 a & 28 a a 108
Lanaudidre
Mazurnicie-Bos- 1] IF 17 ) T 2B a a T
Francs
Abilibis 1] 2 - Ly o 5 a a 0
Témiscamingue
Cutaouais [V} H 1 13 i a a a1
Cudboc [ w £B ] N 33 a 1] 129
RS L 5 ar 3 10 36 a 1] 1
Saguenaylac Si- o ] 30 i 4| 18 a a TS
JEan
TOTAL 2000 T am Ity 34 Fa k] 270 a a 148
20605 :
TOTAL 2003- 10 &0 357 r 1493 20 't ) Tia7
2004:
M.B. Il fBud apouter 52 comlaatsliong, 12 voleis conbfbusls, 75 damandes do rembounasment des codls da 'aide

furichgue ot 31 relraits au todal da 1218 = 13808
HATURE DU REFUS DU (MRECTEUR GENERAL =

SECVICES .
Centres négianaux m B9 drot  aue  mide 75 nen peent  |ToTAL
Drests.
hlgnirdal 108 -] il 184 a7 18 188 i 539
Bos StLpusent- 12 a (1] B 4 1 0 1 1
Gasphsin
Cle-Maord .| a 1] a (1] 1] 2 0 I 13
Estria 12 a i 12 | 1] 4 i | ™
Lasurentides- 24 2 2 a4 L] & 43 i 113
Lanaudidrg
Mauricia:Bois-Francs 21 a 1 18 2 1] 8 i T
Abdbibe 3 1] L] -] 0 ] 2 4] 10
Témiscamingue
Outaocunls el u] 4 | 3 4 ' 1 B3
Cludbec 45 2 [ 45 ] -] X 1 141
R Sud 45 i i 42 [} 10 18 [i] 124
Saguenay-Lac 5. a 1 4 a 2 -] b [i] BE
Jpan
TOTAL 2004-2005 : 1 14 43 406 52 52 419 4 131
TOTAL 2003-2004 ; 303 Td T 204 127 57 339 @ 1238
M.B. Il ot apoubeer 12 wolals contribulés &l TS5 damandas de remboursemant des codls de Paide juridiqgue ou ol e
1301 = 1383

(Pour [ signification ded aEidcitques *, °°, * af ===, voir page suhsania)
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-

LR S o]

Cela comprend les testaments, les hypothéques et tous autres actes rédigés par un

notaire,

Cela comprend les révisions el appels a la S.AAQ, a la CS5.T., au TAQ., e
devant loute autra regie ou commission gouvernementale.

Causes entendues par la Cour du Guébec {Chambre de [a jeunesse) en veriu de la Lol
sur la protaction da [a jeunesse ou de la Loi sur les jeunes confrevenants.

Economique :

69 :
Diroit :

Autre

Mixte :

75"

Serv. non couy, °

Serv, exclus ;

[Voir diagramme)

Refus de nature économigue en veriu de larticle 18 du
Réaglament sur Faide juridigue.

Refus en veriu de lNaricle 69 de la Loi swr Maide juridigue.

Refus pour défaul de vraisemblance de droit en vertu de 'article
4,11 (1) de la Loi sur l'aide juridique.

- Refus de fournir les renseignements demandés en vertu
de l'article 70a) de la Loi sur l'aide juridigue;

- Refus de contribuer en vertu des articles 26 et suivants du
Réglement sur l'aide junidique;

- Parca que la demande est a Fencontre de la Loi ou en veriu de
Iarticle 4.11 (2) (3) (4) (5) de la Loi sur I'aide juridigue;

Refus comportant deux ou troks molifs de refus.

Demandes de révision de décisions d'un directeur général a la
suite d"une contestation du droit d'une personne a l'aide juridique
en vertu de l"article 75 de la Lod sur Nafde furdigue.

En vertu des arficles 4.5, 4.6, 4.7 et 4,10 de la Loi sur laide
Juridique,

Services nommément exclus par la Lof sur l'aide juridique.
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TABLEAL

Décisions rendues par le Comité da révision
pour ehague demande de révislon

conf. inf. 8ans |
Ceniras réglonaux  conl auftne Inf, &n comp |TOTAL |désist fermés | GRAND

matif parte adm | TOTAL
Maoniréal 64 14 Br B LB :4?1 28 i | 574
Bas St-Lauren- =5 1 4 0 a [ 43 2 2 AT
Gaspdaia
Chle-Mord 11 1 i a a 13 |a 2 15
Esirin 51 2 L] a 7] &1 8 -] T
Lauranlides- . ] 2 10 3 a | G5 5 21 121
Lanaudidne
Mauriae-80i3- a7 2 L] 1 a | BB 2 4 ]
Francs |
Abitibi- ] i ] 1] a a a |a | 12
Témiscamingus
Outeouals 3 & i 4 ¥ ES 2 5 oz
Québec &7 2 28 a a 117 | T 18 143
Riva-Sud T 3 i a G B4 7 24 125
Saguenay-Lec 5 39 4 31 a Li] | T4 5 5 B4
Jean | [
TOTAL 2004~ B75 ar FiiF 14 [1] 1128 | Bl 164 1356
2005
TOTAL 2003- (281} [&3) (187 (13 (5 [ (1261} (7] (166} (1484}
200 | |

. cond. ; décisions du directeur général conflirmées

conl, audne mofil dicisions du directeur ginéral confirmbes pour dautnes malifs

inf, : décislons du direcieur général infirmées totalemeant

inf. en parie : décisions du directeur général infirmées pariallament

disist damandes da révision relirées

farmés adm. dosslers fermés administrativernent (phes d'objet, impossible da
rejaindre la partie demanderasse, ate.)

SANS COHTp. - demandas de révision rejelées par ke comitd qui n'avail pas
compétence

Dogsiars en suspens iy 31 mars

2000 572
2001 428
2002 164
2003 158
2004 143
2005 195
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7.6 Les communications

PROVIENT DU PLAN STRATEGIQUE

Enjeu :

Assurer l'accessibilité a la justice :

le droit a Favocat pour les démunis
Orientation :

Augmenter la visibilité du réseau de l'aide juridique
Cible I :

Accroitre les interventions publiques
Indicateur :

Intervention auprés des médias

Cible 2 :

Faire connditre le régime d’aide juridique auprés
de la clientéle et de la population

Indicateur :

Publications et activités d’information

Les avocats et les avocates représentant la clientéle
admissible a I'aide juridique ont un double mandat
soit d’une part, la défense des droits de leurs clients
et d'autre part, l'information et I'éducation de la
clientéle qu’ils desservent sur leurs droits et leurs
obligations.

La Commission des services juridiques a le
devoir en vertu de la Loi sur laide juridique de
promouvoir le développement de programmes
d’information destinés a renseigner les personnes
économiquement défavorisées sur leurs droits et
leurs obligations.*

Dans la derniére année, le Service des communi-
cations a poursuivi ses objectifs de visibilité par des
interventions auprés des médias et la distribution
de matériel informatif et promotionnel. De plus, la
Commission a créé un comité des communications

composé d’un représentant de chacune des régions.

Lobjectif de ce comité est de promouvoir la
mission de l'aide juridique au Québec et raffermir
les liens entre les intervenants du réseau.

7.6.1 Lintervention auprés des médias

Le Service des communications de la Commission
des services juridiques est régulierement sollicité
et consulté par les journalistes et les recherchistes
de différents médias pour obtenir des informations
relativement a la Loi sur laide juridique et a son
application. Ces demandes d’informations sont
souvent en lien avec un événement de lactualité
judiciaire mais également pour des reportages
de fond sur l'aide juridique ou sur la question de
l'acces a la justice.

Le président et le directeur des communications
ont donné quelques entrevues auprés des médias
durant l'année. Il y a eu au total une vingtaine
d’interventions au cours de I'année aupres des
médias ou d’autres organismes pour fournir
diverses informations relativement a la Loi sur l'aide
juridique.

7.6.2 Le matériel informatif

Tout comme a chaque année, un nouveau calendrier
a été créé servant d’outil promotionnel pour tout
le réseau d’aide juridique. Ce calendrier et les
dépliants frangais et anglais d’informations sur la
Loi sur l'aide juridique, « Laide juridique Iexpertise
continue... » et « Legal aid ongoing expertise... »,
sont distribués régulierement dans tout le réseau
et a un certain nombre d’organismes, comme les
CLSC et les institutions scolaires.

Le dépliant sur « Le prix Robert-Sauvé » sert a
promouvoir le prix Robert-Sauvé dont I'objet premier
est de souligner la contribution exceptionnelle d’une
personne a la promotion des droits des démunis. Il
est distribué partout au Québec par les directeurs
généraux qui se chargent de le transmettre aux
organismes communautaires de leur région.

La Commission des services juridiques a procédé
également a la mise a jour du Bottin des avocats du
réseau de I'aide juridique au Québec et a établi une
procédure pour une mise a jour semestrielle.

* Textes de lois pertinents : art. 3.1 de la Loi sur l'aide juridique (L.R.Q., c. A-14), art. 22 f) de la Loi sur I'aide
juridique (L.R.Q., c.A-14), art. 32.1 de la Loi sur l'aide juridique (L.R.Q., c.A-14),art. 2.10 du Code de déontologie

des avocats (R.R.Q. 1981, c. B-1, r.1), section Il, Devoirs généraux et obligations envers le public.
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7.6.3 Comité des communications

Le Service des communications a mis sur pied
un comité dont le mandat se définit de la fagon
suivante :

Le Comité des communications est un comité
consultatif, chargé de faire des recommandations
pour assurer la cohérence des processus de
communications internes et externes et pour
mettre en valeur la contribution du réseau d’aide
juridique a la société québécoise.

Le comité regroupe des représentants de toutes
les régions.

La Commission des services juridiques a la respon-
sabilité de coordonner les activités du comité.

Le comité a tenu trois réunions en 2004-2005. A
la suite de ces réunions, le comité mettra en place
un certain nombre de projets, tels que la création
d’un bulletin interne d’information, distribué a
tout le personnel par courriel, la rédaction de
chroniques d’informations juridiques pour divers
médias, la préparation de tournées d’information
dans les diverses régions auprés de groupes
communautaires, l'organisation d’un réseau de
personnes porte-parole dans chacune des régions
pour faciliter les interventions auprés des médias.

7.7 Les Comités

PROVIENT DU PLAN STRATEGIQUE
ET DES OBJECTIFS 2004-2005

Enjeu :

Favoriser la concertation et la collaboration
entre les divers partenaires

Orientation :

Amélioration de la concertation

Cible I :

Favoriser les communications entre les commissaires,
les administrateurs et les directeurs généraux
Indicateur :

Echanges et réunions avec les commissaires
et les directeurs généraux

7.7.1 Les Comités internes

La Commission des services juridiques est composée
de douze (l2) commissaires nommés par le
gouvernement et leur mandat est de veiller a ce que
l'aide juridique soit fournie conformément a la Loi sur
I'aide juridique. Pour ce faire, la Commission se réunit
régulierement ainsi que le comité administratif.

Réunions des commissaires = 7
Réunions du Comité administratif = 8

Dans la recherche de la collaboration entre
la Commission des services juridiques et les
régions, des comités constitués de membres de
la Commission et de directeurs généraux ont été
créés pour élaborer des politiques communes,
étudier certains problémes ponctuels ou assurer le
suivi de dossiers. Ainsi, en 2004-2005, les comités
suivants se sont réunis :

Comité sur la pratique en matiére criminelle = 4
Comité sur le harcélement psychologique = 2
Comité sur I'aide juridique et larticle 69 = 2
Comité sur I'aide juridique et I'aide sociale = |
Comité sur I'aide juridique et le curateur public = |
Réunions des directeurs généraux = 10

A Tlinterne, afin d’assurer le suivi des activités des
différents services, le Comité des opérations a
décidé de se réunir plus réguliérement et ainsi onze
(') réunions se sont tenues en 2004-2005.

Par ailleurs, la Commission participe aux réunions
du Comité de suivi de la réforme de I'aide juridique.
Trois (3) réunions ont eu lieu cette année.

De plus, divers autres comités de nature
professionnelle oeuvrent au sein de la Commission
des services juridiques, certains sont permanents et
siegent au besoin selon les exigences de la pratique
professionnelle ou les nécessités administratives;
d’autres comités ad hoc sont mis sur pied afin
d’évaluer et solutionner certains problémes
spécifiques.

lIs sont formés d’avocats et d’avocates ou membres
du personnel des différents centres régionaux ainsi
que de membres et d’employés de la Commission,
selon le cas.
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¢ Comité en droit administratif

Ce comité a été actif cette année. En septembre
2004, 'avocate responsable du domaine de droit
social a préparé le mémoire du comité sur le
Projet de loi 57, Loi sur F'aide aux personnes et aux
familles qui a été remis a la Commission sur les
institutions.

¢ Comité des ainés

¢ Comité en droit criminel

* Comité jeunesse

* Comité ad hoc sur le parrainage
et la sécurité du revenu

¢ Comité administratif de la Commission
sur I'admissibilité exceptionnelle

¢ Comité en droit de la famille

¢ Comité avocat a I'enfant

7.7.2 Les Comités externes

La Commission est également active par sa présence
au sein de divers comités gouvernementaux ou
organismes.

¢ Les avocats et avocates du Service de recherche
ont participé a des comités du Barreau du
Québec, soit le Comité sur la procédure civile, le
Comité sur les droits de la personne, le Comité
en droit criminel et le Comité sur le droit de la
famille;

* Un avocat du Service de recherche participe
aux réunions du Comité interministériel sur
I'application de la Loi sur le systéme de justice
pénale pour les adolescents;

Les avocats et avocates de la Commission sont
également actifs au sein de la communauté :

* Une avocate participe a la Table de concertation
concernant le traitement au sein du systéme
judiciaire des personnes ayant une déficience
intellectuelle;

¢ Un avocat du Service de recherche est membre
du conseil d’administration de [|’Association
Entraide Ville-Marie;

* Un avocat du Service de recherche est membre
du conseil d’administration de ['organisme
Option : Une alternative a la violence conjugale
et familiale.

7.8 Le traitement des comptes
de la pratique privée

PROVIENT DU PLAN STRATEGIQUE

Enjeu :

Favoriser la concertation et la collaboration entre les
divers partenaires

Orientation :

Amélioration des services aux avocats de pratique
privée

Objectif :

Poursuivre 'amélioration des services en ligne

7.8.1 Le guichet unique

Les centres régionaux daide juridique ont confié
a la Commission des services juridiques le mandat
de gérer pour eux le paiement des comptes
d’honoraires des avocats de pratique privée. Ces
honoraires sont payés en application du Réglement
ratifiant P'entente entre le ministre de la Justice et
le Barreau du Québec sur les conditions d’exercice,
la procédure de réglement des différends et le tarif
des honoraires des avocats dans le cadre du régime
d’aide juridiqgue ainsi que du Réglement ratifiant
I’entente entre le ministre de la Justice et la Chambre
des notaires du Québec sur les conditions d’exercice,
le mode de réglement des différends et le tarif des
notaires pour les services rendus dans le cadre de la
Loi sur l'aide juridique.

Les deux (2) ententes précitées prennent fin le 31
mars 2005. L’année 2005-2006 devrait voir débuter
des travaux en vue de l'adoption de nouveaux
tarifs.

7.8.2 Les téléservices

Au 31 mars 2005, | 367 avocats s’étaient inscrits
au programme de facturation électronique par
Internet.

De fait, | 013 l'utilisent pour facturer. Les autres
n’utilisent le service que pour avoir accés a leur
dossier de paiement.

De 35.9% lannée derniére, le pourcentage des
factures regues par Internet a augmenté a 46.5%
en 2004-2005.

La Commission s’explique mal, par ailleurs, que
seulement 168 avocats se prévalent du paiement
par dépot direct qui permet pourtant un paiement
sans délai et a date fixe.
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7.8.3 Le paiement

En 2004-2005, le réseau de l'aide juridique a payé
85 989 relevés d’honoraires a 2 243 avocats de la
pratique privée sur un total de 20 944 membres
que comptait le Barreau du Québec au 3| mars
2005. Ces avocats ont regu en moyenne 17 713 $
d’honoraires chacun pour une masse globale de
39 729 969 $ a laquelle il faut ajouter les déboursés
qui se chiffrenta 5 722 044 $. De plus, une somme
de 868 324 $ a été imputée a la dépense au titre
des droits de greffe.

Lexpérience moyenne des avocats de la pratique
privée qui ont accepté des mandats d’aide juridique
au cours de I'exercice est d’environ 15,6 années
d’'inscription au Tableau de I'Ordre au 31 mars
2005.

Le montant des honoraires et déboursés des
avocats inclut une somme de 108 394 $ reliée
a certaines décisions des tribunaux concernant
I'application et I'interprétation de la Loi sur ['aide
juridique et l'entente sur les tarifs de pratique
privée.

A la demande et au nom du ministere de la Justice
du Québec, la Commission a géré les paiements

des comptes engendrés par ces décisions.

Des crédits additionnels ont été octroyés a la
Commission pour ce faire, puisque ces affaires
étaient considérées hors régime régulier de I'aide
juridique. Malgré le jugement de la Cour d’appel
rendu dans ces affaires en juin 2003, il a été
convenu entre le procureur général du Québec et
les procureurs des bénéficiaires que les honoraires
continueraient a étre payés selon les jugements
initiaux. Ces dossiers se sont terminés dans
lannée 2003-2004, cependant certains avocats
n‘ont produit leur facturation qu’en début de
2005 et tout est maintenant complété.

Quant aux notaires,une somme totale de 171 453 $
a été versée a titre d’honoraires a 238 d’entre eux
pour une moyenne de 720 $ par notaire. A cette
somme s’ajoute un montant de 10 264 $ a titre de
déboursés. Un montant de 37 174 $ a été imputé
a la dépense a titre de droits de greffe. Au 3| mars
2005, la Chambre des notaires comptait 3 177
membres.

Un montant total de 3 389 $ a été versé en intéréts
aux avocats et aux notaires.

7.9 L’acces a PPinformation

Conformément a la Loi sur I'accés aux documents
des organismes publics et sur la protection des
renseignements personnels (LR.Q., c.A-2.1), toute
personne qui le demande, a droit d’accés aux
documents détenus par la Commission des services
juridiques sauf les exceptions prévues a la Loi.

7.10 La protection des
renseignements personnels

En 2004-2005,la Commission des services juridiques
a continué a s’assurer de la conformité de ses
processus de conservation et de destruction des
informations qu’elle détient.

En plus de rappeler a ses employés la confidentialité
de bon nombre d’informations qu’ils possédent, la
Commission des services juridiques s’est assurée
de la sécurité des informations au fur et a mesure
du développement de ses services informatiques,
comme c'est le cas pour le programme de
facturation par Internet mis a la disposition des
avocats de pratique privée.

Une surveillance continuelle est exercée par les
responsables de l'informatique pour détecter les
virus et des informations sur la sécurité sont
diffusées régulierement par courriel aux employés.

7.11 La politique linguistique

En application du point 29 de la Politique
gouvernementale relative a I'emploi et a la qualité
de la langue francaise dans I’Administration, la
Commission s’est assurée de l'application de sa
politique linguistique.

De plus, conformément a la politique d’utilisation
du frangais dans les technologies de I'information,
la Commission s’est assurée que les versions des
principaux logiciels utilisés sont en frangais, tant
pour le logiciel d’admissibilité a I'aide juridique que
pour les logiciels de gestion, les cardex, les logiciels
de paiement des honoraires a la pratique privée et
que les ajouts et améliorations apportés continuent
de s’y conformer.
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Avocats de la pratique privée auxquels des honoraires ont 6té versés au cours de
I'exercice financier se terminant le 31 mars 2005 par négion

REGIONS AVOCATS RECLAMANTS
ABITIBI - TEMISCAMINGUE 105
BAS ST-LAURENT - GASPESIE 152
COTE-NORD 78
ESTRIE 248
LAURENTIDES - LANAUDIERE 688
MAURICIE - BOIS-FRANCS 406
MONTREAL 1 184
QUTACLAIS 130
QUEBEC 512
RIVE-SUD 805
SAGUEMAY - LAC ST-JEAN 123
COMMISSION 0
TOTAL 4419

WOTE:  Les chifires cihaul rédgrent au nombre Oavocals de la pratigus privie awuels des honomndres. onl &6
warsds, par la Commission des senions jundquos pour s comphe des GEnines Magaonaue. 3w cours o Meonsrcion
finamcaer 38 ferminant & 31 mars 2005 cecine gnife pas nbCesadinamenl que OBS BYOCELS 0N I0US DIgncn sur
nae dans A régon dans aguells i ont rendu des services &n vatu die & k0l sur Faide jundiguss.

L mimEnn ngal 7 VDCERE 00 B Drabgqus preaks QUi Nt meci Jad RONGIares JU COUE 08 Manlrcion Ainancer 20042005

a5l de 3 243 svocals
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REPARTITION DES AVOCATS DE LA PRATIQUE PRIVEE
SELOMN LE NIWVEAU DES HONORAIRES VERSES
FOUR L'EXERCICE FINANCIER 20:- 0005

HOMERE

DYAVOCATS

0,00 5 d 1 000,005 AT

1 000,01 5 B 101000,00 § el
10 00001 3 @ 0 000,00 5 S
20 000,01 3 & =0 000,00 % 181
30 00001 3 & 40 000,00 % 123
40 000,01 5 a S0 000,00 5 ]
5000001 5 o 100 000,00 5 152
100 000,01 § o 125 000,00 5 30
125 000,01 § i phs ¥,
TOTAL 2243

Répartition des avocats selon la niveau d’honoraires versés
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7.12 La politique antitabac

Lapplication de la politique antitabac a été maintenue
depuis 1998-1999 et il est toujours interdit de fumer dans
les locaux de la Commission des services juridiques.

Conformément aux dispositions de la loi a cet
égard, des affiches ont été posées a la vue du public
pour rappeler la politique de la Commission.

7.13 Le Code d’éthique
et de déontologie

Conformément au Réglement sur I'éthique et la
déontologie des administrateurs publics,la Commission
des services juridiques a adopté au cours de
lexercice 1999-2000 le Code d’éthique et de
déontologie des administrateurs de la Commission des
services juridiques.

Pour se conformer a la Loi sur le ministére du Conseil
exécutif, la Commission des services juridiques a
publié ce Code d’éthique et de déontologie dans
son rapport annuel 1999-2000 et ce méme Code se
retrouve a ’Annexe 2 du présent rapport.

Quant au constat sur la conformité aux regles
établies par ce code, aucun manquement n’a été
signalé en 2004-2005.

7.14 Le Prix Robert-Sauvé

A Tautomne 1999, la Commission des services

juridiques créait le « Prix Robert-Sauvé ». Désigné
u nom du président fondateur de la Commission, ce

d d dentfondateurdela C

prix veut souligner une contribution exceptionnelle

a la promotion des droits des démunis.

Les critéres de sélection et d’attribution du prix
ont été développés et un comité chargé de recevoir
et d’étudier les candidatures a été formé. Un
dépliant permettant de faire connaitre le prix,
joint a une fiche de candidature a été produit et
distribué a travers le réseau de laide juridique
et a ses partenaires professionnels, judiciaires et
communautaires.

La Commission a remis le prix Robert-Sauvé a
deux (2) récipiendaires a I'occasion des journées de
formation des avocats en novembre 2004.

Le prix,volet « grand public » a été attribué a madame
Ghislaine Beaulieu, qui depuis plusieurs années
ceuvre a titre de coordonnatrice de I’Association
coopérative d’économie familiale (ACEF) de la
région de [|'Estrie et en tant qu’organisatrice
communautaire.

Le prix, volet « réseau » a été attribué a Me Yves
Lafontaine qui a exercé la fonction de président de la
Commission des services juridiques de 1977 a 1990.




Commiission des services juridiques

8. Les résultats des
activités des régions

8.1 La mission et les mandats

Tel qu'il a été indiqué plus haut, la mission des
centres et raison d’étre du réseau de 'aide juridique
est de fournir les services d’aide juridique sur le
territoire du Québec et ils doivent s’acquitter de
cette fonction principalement :

¢ en établissant, dans les limites de leurs ressources,
des bureaux d’aide juridique dans leur région
respective

* en engageant le personnel nécessaire a la
réalisation de leur mandat

Les centres offrent aux personnes financierement
admissibles des services dans les champs d’activités
suivants : droit civil, droit criminel, droit administratif,
jeunes contrevenants, droit social, droit carcéral,
droit familial, droit matrimonial, protection de la
jeunesse et droit de I'immigration.

Les pouvoirs des centres sont exercés par un
conseil d’administration dont les |2 membres sont
nommeés par la Commission des services juridiques.
Les conseils d’administration nomment le directeur
général et les autres employés du centre et la
nomination du directeur général doit étre ratifiée
par la Commission des services juridiques.

Au 3| mars 2005, les membres des conseils
d’administration des régions et les directeurs
généraux étaient :

REGION DE L’ABITIBI-TEMISCAMINGUE
Monsieur Clifford Bélanger, président
Me Jacques Barbes

Monsieur Sylvain Blais

Me Jean-Pierre Gervais

Me Nathalie Gingras

Madame Linda Grégoire

Monsieur Marcel Lesyk

Madame Armande Ouellet

Madame Gaétane Petit

Me Isabelle Poirier

Madame Josée Prévost

Monsieur André Robitaille

Me Pierre Fauteux, directeur général

REGION DU BAS-ST-LAURENT-GASPESIE

Me Marie Boucher, présidente
Madame Nicole Bélisle
Monsieur Christian Cyr

Me Georges Deschénes
Monsieur Alphonse Forest
Monsieur Marcel Giffard
Madame Johanne Guité

Me Martine Jalbert

Monsieur Gervais Marcoux
Me Madone Minville
Monsieur Irvin Pelletier

Me Marie-Josée Pineault

Me Jean-Roch Michaud, directeur général

REGION DE LA COTE-NORD
Me Victor St-Onge, président
Monsieur Jean Caron

Monsieur Julien Dubé

Monsieur Jacques Landry

Madame Théreése Laplante

Me Jean-Marie Picard

Me Laurent St-Pierre

Monsieur Ken Rock

Madame Darlene Rowsell Roberts
Madame Pauline Vachon

Me Francois Wullaert, directeur général

REGION DE L’ESTRIE
Madame Ghislaine Beaulieu, présidente
Me Yves Abran

Monsieur Richard Béland

Monsieur Gilles Castonguay
Madame Monique Choquette-Habel
Me Paul Dunnigan

Madame Andrée Duquette

Madame Jocelyne Lebel

Madame Louise Lemieux

Me Thomas W. Léonard

Monsieur Jean Melanson

Monsieur Maurice Rancourt

Me Jacques Lemay, directeur général
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REGION LAURENTIDES-LANAUDIERE
Me Robert J. Beauséjour, président
Monsieur Alain Allaire

Monsieur Jean-Guy Brien

Monsieur Serge Forget

Madame Diane Hamelin

Monsieur Pierre Lajeunesse

Me Nadine Le Gal

Madame Lucette Mailhot

Me André Ouellette

Me Louis Paquin

Me Jocelyn Roy

Madame Ginette Thérien

Me Véronik Durocher, directrice générale

REGION DE LA MAURICIE-BOIS-FRANCS
Madame Sylvie Gervais, présidente
Madame Louise Armstrong

Me Claude Ayotte

Monsieur Hermann Boisvert
Monsieur Jean Bourbeau

Madame Micheline Cloutier

Me Jean De Charrette

Madame Lucie Deschénes-Livernoche
Me Nicole Simonneau

Me Daniel St-Pierre

Me Raymond Leduc, directeur général

REGION DE MONTREAL
Me Nicole Parent, présidente
Me Linda Boucher

Madame Claire Desrosiers

Me Roger Dominguez

Me Jacques Forgues

Madame Chantal Galarneau
Madame Arléne Gaudreault
Monsieur Frangois Gervais

Me Franco Lezzoni

Me Daniele Roy

Me Christian Tremblay
Monsieur Jean Valiquette

Me Claude Hargreaves, directeur général

REGION DE L’OUTAOUAIS
Monsieur Gilles Trahan, président
Monsieur Joseph Bénard

Madame Lyse Brochu

Me Gérard Desjardins

Me Rachel Grondin

Me Agneés Laporte

Me Richard A. Lestage

Monsieur Ronald Mongeon

Me Jean-Claude Sarrazin

Monsieur Pierre Séguin

Madame Hélene Valade

Dr. James Williamson

Me Normand Auclair, directeur général

REGION DE QUEBEC

Monsieur Jean-Guy Drolet, président
Me Eric Bouchard

Monsieur Jean-Eudes Boudreau
Monsieur Jean-Guy Desrosiers

Me Julie Suzanne Doyon

Monsieur Jacques Fillion

Madame Jeanne-d’Arc Lefrangois-Marcoux
Monsieur Jean Mercier

Monsieur Henri Ouellet

Me Marie-Claude Parent

Madame Danielle Roy-Marinelli

Me André Soucy

Me Raymond Gagnon, directeur général

REGION DE LA RIVE-SUD
Me Jacques Sylvestre, président
Madame Stella Brochu

Me Mario Coderre

Me Héléne Deland

Me Jean-Yves Ferland

Me Nicole Gibeau

Monsieur Luc Lalonde

Madame Marie-Sophie Lamothe
Monsieur Gilles Mailloux

Me Micheline Montpetit
Monsieur Claude St-Germain

Me Yvan Niquette, directeur général

REGION DU SAGUENAY-LAC-ST-JEAN
Me Sylvain Truchon, président

Me Christine Asselin

Madame Marie Beaumont

Monsieur Yvan Bouchard

Monsieur Bruno Coté

Monsieur Daniel Coté

Me David Duchesne

Madame Guylaine Gauthier

Me Régent Hudon

Madame Madeleine Mérette

Monsieur Guy Perron

Me Jean-Pierre Périgny, directeur général
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8.2 La rencontre des objectifs
définis a la déclaration
de services aux citoyens

8.2.1 La diffusion de la déclaration
de services aux citoyens

PROVIENT DU PLAN STRATEGIQUE

Enjeu :

Assurer l'accessibilité a la justice :

le droit a Favocat pour les démunis
Orientation :

Amélioration des services aux citoyens

Cible :

Produire une déclaration de services aux citoyens
Indicateur :

Production et diffusion de la déclaration

Les centres ont adopté une déclaration de services
aux citoyens commune en collaboration avec la
Commission des services juridiques. Chacun a
aussi adhéré aux diverses politiques établies et si
nécessaire, y a ajouté en annexe des dispositions
permettant de tenir compte des spécificités de la
pratique dans sa région.

Chaque centre utilise les moyens de son choix
pour assurer la diffusion de la déclaration de
services, soit par affichage de celle-ci dans chaque
bureau ou par distribution dans les salles d’attente
de la version papier ou par la distribution par les
organismes partenaires de |'aide juridique.

8.2.2 La garde téléphonique

personnes arrétées et détenues, le tout en
conformité avec l'arrét de la Cour supréme du
Canada dans l'affaire « Brydges ».

D’autre part, un centre régional continue a opérer
son propre service de garde.

Cette année, le Service de garde téléphonique
provincial a bénéficié de I'apport financier du
gouvernement fédéral dans le cadre d'un projet
spécial. Ce financement additionnel a permis I'ajout
de deux (2) avocats et d’un directeur ce qui a permis
la réorganisation du service pour assurer une plus
grande accessibilité a ce service de consultation.

Ce service est accessible en dehors des heures de
travail, les soirs, nuits, fins de semaine et jours fériés
et a regu pres de 28 000 appels cette année.

Par ailleurs, pendant les heures normales de bureau,
les appels des personnes arrétées et détenues
sont acheminés vers les avocats du réseau qui ont
répondu a quelques milliers d’appels.

8.2.3 Linformatique

PROVIENT DU PLAN STRATEGIQUE

Enjeu :

Assurer l'accessibilité a la justice :

le droit a P'avocat pour les démunis

Orientation :

Amélioration des services aux citoyens

Cible 5:

Amélioration d’un service de garde de quadlité et accessible
en tout temps

Indicateur :

Evaluer réguliérement le service de garde téléphonique
et s’assurer de son accessibilité en tout temps

PROVIENT DU PLAN STRATEGIQUE

Enjeu :

Gérer efficacement les ressources et les activités
Orientation :

Gestion moderne des ressources et des activités
Cible I :

Uniformiser les outils informatiques
Indicateurs :

Uniformiser la plateforme de communication du réseau
Implanter une nouvelle version du logiciel d’admissibilité

Le Centre communautaire juridique de Montréal
gére pour dix (10) régions le Service de garde
téléphonique institué pour assurer l'acces des

Tous les centres régionaux participent avec la
Commission a I’élaboration d’un plan directeur
informatique qui vise a répartir de fagon équitable
les ressources du réseau dans ce domaine. En
2004-2005, la phase V de mise a niveau du
réseau d’aide juridique était compléte. Au début
des cinq (5) ans, le but recherché était que
’ensemble du réseau, que ce soit les bureaux, les
siéges sociaux des centres ou la Commission des
services juridiques, soit équipé de fagon adéquate
sur tous les plans.

Tous les centres et leurs bureaux ont maintenant
atteint leur objectif de communication entre eux et
les avocats ont acces a des outils informatiques de
qualité, le personnel a a sa disposition des logiciels
et des programmes trés performants.
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En fin d’exercice, les centres régionaux ont accepté
de participer a un projet spécial financé par le
gouvernement fédéral qui a permis d’améliorer
encore plus la capacité du traitement de I'information
pour améliorer leurs services aux prévenus détenus
lors de la demande d’aide juridique.

Les centres participent aussi a I'élaboration d’un
logiciel de traitement des comptes a recevoir dans
I'application de I'admissibilité avec volet contributif
ou du recouvrement des colits prévu a la Loi ou aux
Réglements sur I'aide juridique.

8.2.4 La formation

du traitement des demandes de conciliation. Des
dizaines de séances tenues conjointement avec les
barreaux de section ont eu lieu et de nombreux
différends se sont ainsi réglés.

Les demandes d’arbitrage adressées a la Cour du
Québec dans le cadre de I'entente sont gérées
autant par les centres que par la Commission
lorsqu’elle est elle-méme visée par le réclamant.

8.3 La modernisation de
Padministration publique

PROVIENT DU PLAN STRATEGIQUE

Enjeu :

Favoriser la concertation et la collaboration
entre les divers partenaires

Orientation :

Amélioration de la qualité des services
Cible I :

Assurer aux employés du réseau une
formation professionnelle adéquate
Indicateur :

Participation aux activités de formation locale et
a celle dispensée par le Barreau du Québec
Cible 2 :

Formation donnée aux employés du réseau
par les avocats du Service de recherche

de la CSJ, provincialement et régionalement
Indicateur :

Participation aux activités de formation

PROVIENT DU PLAN STRATEGIQUE

Enjeu :

Favoriser la concertation et la collaboration entre les
divers partenaires

Orientation :

Amélioration de la concertation

Cible I :

Favoriser les communications entre les commissaires,
les administrateurs et les directeurs généraux
Indicateur :

Echanges et réunions

De nombreuses activités de formation ont été
offertes dans le réseau. Les avocats ont participé en
nombre important aux ateliers tenus dans le cadre
des journées de formation du Service de recherche
de la Commission des services juridiques ainsi qu'a
ceux que les avocats de ce service ont tenus dans
chaque région sur des sujets spécifiques.

Les centres régionaux ont eux-mémes offert de la
formation en diverses matiéres a leurs avocats et au
personnel de soutien.

8.2.5 Les honoraires de la pratique privée

Bien qu’ayant confié la gestion du tarif des honoraires
de la pratique privée a la Commission des services
juridiques, les centres continuent a assumer le
traitement des différends logés en vertu de I'Entente sur
les honoraires payables aux avocats détenant des mandats
d’aide juridique et plus particulierement, s’acquittent

8.3.1

Les centres régionaux ont adhéré volontairement au
processus d’application de la Loi sur la modernisation
de l'administration publique et, en application des
principes énoncés dans la déclaration de services
aux citoyens commune, les directeurs généraux
ont largement participé aux activités des comités
conjoints, Commission des services juridique et
centres régionaux.

8.3.2

Dans toutes les régions,des conseils d’administration
constitués de bénévoles ont siégé a de nombreuses
occasions chacun, en plus de leur assemblée
annuelle respective. Les comités administratifs se
sont réunis encore plus souvent.

En comptant les commissaires et les membres des
onze (I 1) conseils d’administration, on obtient un
nombre prés de cent-cinquante (150) bénévoles
qui s'impliquent dans la gestion du systéeme d’aide
juridique, non seulement pour le suivi des activités
courantes mais qui ont a cceur l'accessibilité plus
grande a la justice pour les citoyens.

Aceteffet,lesprésidents desconseilsd’administration
ont continué leur effort en vue de convaincre le
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ministre de la Justice du Québec qu’une hausse
des seuils d’admissibilité financiere a I'aide juridique
est essentielle pour assurer une justice égale pour
les citoyens et ont présenté au comité créé par le
ministre de la Justice pour étudier le régime d’aide
juridiqgue un mémoire recommandant les révision
des seuils d’admissibilité.

8.4 Les activités communautaires

PROVIENT DU PLAN STRATEGIQUE

Enjeu :

Assurer I'accessibilité a la justice :

le droit a P'avocat pour les démunis

Orientation :

Augmenter la visibilité du réseau de laide juridique
Cible I :

Favoriser Fimplication des activités communautaires
des employés du réseau

Indicateur :

Les activités communautaires

Au-dela des services juridiques a fournir aux
personnes admissibles, une mission essentielle
des avocats permanents de l'aide juridique est de
combattre la pauvreté par leur activité auprés de la
population defavorisée, par leur collaboration aux
activités d’organismes communautaires et par le
partage de leur expertise auprés de leur corporation
professionnelle au niveau provincial et régional.

Les avocats ont agi a titre bénévole en tant
que personnes-ressources auprés de plusieurs
organismes, associations ou comités; ils sont
membres de conseils d’administration d’organismes
ou d’associations qui impliquent directement ou
indirectement l'aide juridique; ils participent a des
conférences professionnelles, a des émissions de
télévision ou radiophoniques. lls s’impliquent par la
publication d’articles ou documents juridiques.

Pour chacune des régions, les organismes dont
la liste estdproduite a '’Annexe 7 bénéficient de
I'expertise des avocats de l'aide juridique.

8.5 Les données statistiques
et commentaires

Lactivité principale des avocates et des avocats du
réseau de l'aide juridique consiste a mener a bonne fin
le dossier que lui confie le requérant ou a le référer
a un praticien de la pratique privée si le requérant en
exprime le désir. Ces différentes activités peuvent se
résumer par des tableaux statistiques.

Au total, 259 643 demandes ont été formulées au
cours de l'exercice financier : 213 302 demandes
ont été acceptées (82,2%), 36 913 refusées (14,2%)
et 9 428 n’étaient pas statuées au 3| mars 2005
(3,6%). Les cas non-statués sont des demandes d’aide
juridique pour lesquelles I'information est incompléte
et/ou la décision quant a 'admissibilité n’a pas encore
été prise. 212 701 (99,7%) cas sont de nature civile,
criminelle ou pénale et 601 (0,3%) de nature notariale.
Parmi les cas confiés a des avocats, 120 812 (56,8%)
concernaient des problémes en matiére civile et
91 889 (43,2%) relevaient du droit criminel ou pénal.

Des informations fournies par ces tableaux, on
peut tirer les commentaires qui suivent. lls ne
sont pas énumérés par ordre d’importance. Les
comparaisons se font entre ['exercice financier
2003-2004 et 2004-2005.

I. Le nombre de demandes d’aide juridique est
passé de 265 554 en 2003-2004 a 259 643 en
2004-2005, soit une baisse de 2,2%.

2. Le taux de refus a laide juridique dans les
régions se situe entre 5,7% et 16,9% pour une
moyenne du réseau de 14,2%. Cela représente
une légere baisse de 3,4% du taux de refus
comparativement a I'exercice 2003-2004.

3. La répartition en pourcentage des demandes
acceptées en matiére civile et en matiéres
criminelle et pénale n’a pas varié de fagon
significative.

4. Le pourcentage des dossiers traités par les
avocats salariés a connu une légére baisse
passant de 46,3% a 45,9%.

5. Le nombre de dossiers confiés aux avocats
salariés a connu une baisse de 2,6% passant de
100 286 a 97 644.

6. Le nombre de dossiers confiés aux avocats de
pratique privée a connu une baisse de 1,3 %
entre 2003-2004 et 2004-2005 principalement
en matiere civile (5,9 %).

7. Durant I'exercice 2004-2005, le genre de
problémes confiés aux avocats salariés se
répartissait comme suit : 29% «Familial», 39,3%
«Civil Autre» et 31,7% «Criminel et Pénaly.

8. Durant I'exercice 2004-2005, le genre de
problémes confiés aux avocats de la pratique
privée se répartissait comme suit : 18,6%
«Familial», 28,4% «Civil Autre» et 53%
«Criminel et Pénal».
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TABLEAU No 1
REPARTITION DES DEMANDES SELOH QUFELLES ONT ETE
ACCEPTEES, REFUSEES OU NON STATUEES
PAR REGION POUR LA PERIODE DU Ter AVRIL 2004 au 51 MARS 2005
WOLET GRATUIT ET VOLET CONTRIBUTIF

REGIONS DEMANDES ACCEPTLES ) REFUSEES % HOMN 'n
STATUEES

ABITEN - TEMISCAMINGLE ) T 267 5, 5% BB 11.0% 19 2%
BAS STLAUREMNT - GASPESIE 1 ;2 10 387 BA % 1 345 11.4% 48 Dd%
COTE-HORD G121 5 T24 931.5% 3580 5% 47  0.8%
ESTRIE 16 TE3 13231 8315% 2087 13.0%, 445 2 A%
LALBENTIDES - LAMAUDERE 27 155 1052 B4 1% ARRA 14.9% 285 05%
MALRICIE - BOMFRANCS 18417 ane EL0% 248 155N A 1%
MONTREAL B8 018 % GO TH 1% 13812 1B1% B A44 7%
OUTAOUAS 13 B80 11366 B15% 2341 1B5% 171 1.2%
CUEBEC 27 83T FAELT B35% .Y 14, 0% 585 25%
RIVE-SLID 34 TEH I TET B85 5% 4 96 134% 3 2.1%

MA'Y - T-JEAM #4511 & 343 BT % 1113 117 58 0.6%
TOTAL 250 843 313 302 82.7% A 4% S428 3%
VOLET CONTRIBUTIF SELULEMENT 12234 & 052 45.5% BBET 4T 3% P
TOITAL 200004 265 554 217 268 B A% W04 iain 523 3%

VOLET CONTREBUTIF 2000004 12 M G 24 A48 5% 6 180 48.6% 40 246%
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TABLEAU Mo 2
REPARTITION DES DEMANDES ACCEPTEES SELON QUELLES SONT
DE MATIERE CIVILE, CRIMINELLE OU NOTARIALE
PAR REGION POUR LA PERIODE DU 1er AVRIL 2004 au 31 MARS 2005
VOLET CONTRIBUTIF ET VOLET GRATWNT

MATIERE CIVILE, k. MATIERE Y TOTAL DES
REGIONS CRIMIMELLE ET MOTARIALE OEMANDES
=N PENALE ACCEPTEES
ABITIEN - TEMISCAMINGUE ¥ 198 £9.1% 69 0,9% T 7
BAS ST-LAURENT - GASPESIE 10332  89.5% 55 0,5% 103487
COTE-HORD STI0  698% 14 0,2% & T4
ESTRIE 13183 89.5% (i) 0,5% 13 231
LAURENTIDES - LAMAUDIERE 23093 89.8% 7] 0,2% 23083
MALURICIE - BOIS-FRANCS 15965  69.0% 124 0,8% 18 286
MONTREAL G55T4  S595% 86 0,1% A5 860
OUTACLIAE 11353 BO.6% 13 0,1% 11 366
QUEBEC IS D90 a2 0,1% 23287
RIVE-SLID BT GOA% 1] 0.2% 20727
BAGUEMAY - LAC ST-JEAMN B206  DO4% 46 0,68% B 343
TOTAL 270 88T B . ¥4 13 303
VOLET CONTRIBUTIF SEULEMENT “B027 88E% LY B 052
TOTAL FO0E2004 ZIGEIE 099 A5 0.2% 217 268
VOLET CONTRIBUTIF 20055004 6210 SOA% 14 0,2% & 224
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TABLEAU No 3
REPARTITION DES DEMANDES ACCEPTEES ET CONFIEES A DES
AVOCATS SELON LE GENRE DE PROBLEMES
PAR REGION POUR LA PERIODE DU 1er AVRIL 2004 au 31 MARS 2005
WVOLET CONTRIBUTIF ET VOLET GRATUIT

TOTAL DES CIVIL [ CRIMINEL %
REGIONS DEMANDES ET

ACCEPTEES PEMAL
ABITIBI - TEMISCAMINGUE 7 1838 3 309 48 3 BEDQ 540
BAS ST-LAURENT - GASPESIE 10 332 & 412 £2.1% 3 920 37.6%
COTE-NORD 5710 < 558 47 3% 3 M2 52 e
ESTRIE 13 183 8238 B2 5% & O35 IT A%
LAURENTIDES - LANALDIERE 23013 13 181 57.3% 5 B2 42.7%
MALIRICIE - BOIS-FRANCS 15 165 a8 116 53.5°% T 45 45 5%
MONTREAL 85 574 37 648 57 4% 27 528 42 5%
OUTACLUAIS 11 353 6478 57.1% 4 BrS 47 BhE
QUERES 23 225 12 743 54 9% 10 482 45 1%
RIVE-SUD 28872 17 408 53.79% 12 283 41 3%
SAGUEMNAY - LAC ST-JEAN B 206 4 580 55.2% 31718 44 B%
TOTAL 212 704 120 812 56 8% o1 §89 43.2%
VOLET CONTRIBUTIF SEULEMENT B 0Z7 4 555 T6,2% 1432 23.0%
TOTAL 20032004 216818 126004 58 6% 89 824 a1.4%
VOLET CONTRIBUTIE 20002004 B 210 4 820 T1.6% 1 390 72 4%
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TABLEAU No 4
REPARTITION DES DEMANDES ACCEPTEES SELON QU'ELLES ONT ETE
CONFIEES A DES AVOCATS SALARIES OU A DES AVOCATS DE LA PRATIGUE PRIVEE
PAR REGIHON POUR LA PERIODE DU 1ar AVRIL 2004 au 31 MARS 2005
VOLET CONTRIBUTIF ET VOLET GRATUIT

AVOCATS ™ AVOCATS [ TOTAL DES
REGIONS SALARIES PRATIGUE DEMAMDES

PRIVEE ACCEPTEES

ABITIBL - TEMISCAMINGLE 3072 42, 7% 4 126 57.3% T 188
BAS ST-LAURENT - GASPESIE B 3632 B1,9% 3 840 38.1% 10 332
COTE-HORD ? B4 49 8% 2 865 50,2% 5 710
ESTRIE B 747 51,3% 6 416 4B, 73 13 163
LAURENTIDES - LANAUDIERE B B43 38,5% 14 164 B1.5% 23013
MAURICIE - BOES-FRANCS B 5681 43, 3% 8 804 BA. 7% 15 185
MONTREAL 27 678 A2 T 37 508 57.3% BS 574
OUTADUARS 757 B8, 7% 3782 33.3% 11 353
QUEBEC B B5T7 A2 % 13 268 57.1% 23 225
RIVE-SUD 13 524 A5 5% 16 148 54 4% BETZ
SAGUENAY - LAC ST-JEAN 4 149 50, 0% 4 147 510, 0% B 56
TOTAL o7 Bdd 45 5% 115 08T 54.1% 12 70
VOLET CONTRIBUTIF SEULEMENT 2 M7 48.7% 3130 51,8% B 02T
TOTAL 20032004 100 285 4B, 3% 116 5332 53 7% 216 818
VOLET CONTRIBUTIF 2002004 7 593 48.2% 3217 51,8% 6210

Grraplilgue 4
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TABLEAU No 4A

REPARTITION DES DEMANDES ACCEPTEES EN MATIERE CIVILE

SELON QUELLES ONT ETE CONFIEES A

DES AVOCATS DE LA PRATIQUE PRIVEE QU A DES AVOCATS SALARIES
PAR REGION POUR LA PERIODE DU 1er AVRIL 2004 au 31 MARS 2005

VOLET CONTRIBUTIF ET VOLET GRATUIT

TOTAL DES  AVOCATS i, AVOCATS %
REGIONS DEMAMDES SALARIES PRATIQUE

ACCEPTEES
ABITIE! - TEMISCAMINGUE 3308 1 453 43,9% i 85T 55 1%
BAS ST-LAURENT - GASPESIE G413 4 158 4, 8% & 25T 38.2%
COTE-NORD T Bal 1 4&3 B, 5% 1218 45, 1%
ESTRIE 238 o THE 50, 1% 3452 41.9%
LALRENTIDES - LANAUTHERE 13181 43T 48 8% 6 744 £1.2%
MALIRICIE - BOIS-FRAMNCS E118 4071 20, 2% 4 045 45 8%
MONTREAL A7 648 20 566 54 5% 17 082 45 4%
CIUTAGUAIS 6478 5132 79,2% 1 345 20,8%
QUEBES 11 743 & a5 54 5% 5 751 45 4%
RVE-SUD 17 409 B 6a2 49, 9% 8727 510, 1%
SAGUENAY - LAC 5T-JEAN 4 550 302 65, 0% 1 559 34, 0%
TOTAL 120 842 66 736 55 7% 54 OTE A B%
VOLET CONTRIBUTIF SEULEMENT 4 555 z210_ 48,1% 2. ;-;a"& 51,9%
TOTAL SO0/ 200k4 126 954 68 527 5 7% 57 467 45 T
WOLET CONTRIBUTIF 2002004 4 B20 2 317 48 1% 2 0% 51 0%

Wpratique prvée B salaids
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TABLEAU No 4B
REPARTITION DES DEMAMDES ACCEFTEES EN MATIERES
CRIMIMELLES ET PEMALES SELON QUELLES ONT ETE CONFIEES A
DES AVOCATS DE PRATIOUE PRIVEE OU A DES AVOCATS SALARIES
PAR REGION POUR LA PERIODE DU 1er AVRIL 2004 au 31 MARS 2005
WOLET CONTRIBUTIF ET VOLET GRATILAT

TOTAL AVOCATS % AVOCATS %
REGIONS DEMANDES  SALARIES PRATIQUE
ACCEPTEES PRIVEE

ABITIBI - TEMISCAMINGUE 3 B8O 1620 41,7% 2 289 58.3%
BAS ST-LAURENT - GASPESIE 3 820 2 237 57,1% 1683 42 9%
COTE-NORD 102 1352 45.2% 1650 54,8%
ESTRIE 4 625 1 861 39.6% 2 SEd 60.2%
LAURENTIDES - LAMALDIERE o B32 2412 24, 5% T 420 75,5%
MALRICIE - BOIS-FRANCS 7 040 2 480 35,3% 4550 B4, 7%
MONTREAL 27 626 7412 26,5% 20 514 73,5%
CUTAOUAIL 4 875 2435 50,0% 2438 50, 0%
QUEBEC 10 482 3005 28.7% 7477 71,5%
RIVE-SUD 12 263 4 B42 30,5% 7 421 80, 5%
SAGUENAY - LAC ST-JEAN 3716 1128 0A% 2 588 69.6%
TOTAL 51 839 30 908 33,6% 60 581 66 4%
VIOLET CONTRIEUTIF SELULEMENT 1432 857 48, T% T35 51,3%
TOTAL 200372004 B0 B24 30 750 342% 50 065 BE B

WOLET CONTRIEUTIF 200352004 1 360 Fils] 48 6% 714 51.4%
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TABLEAU Mo §
GEMRE DE PROBLEMES COMFIES ALY AVOCATS SALARIES
PAR REGIIN POUR LA PERIODE DU 1ar AVRIL 2004 au 31 MARS 2008
VOLET CONTRIBUTIF ET WOLET GRATUIT

TOTAL DES  TOTAL % FAMNLIAL % CIVIL % CRMBMEL %
REGIONS DEMAMDES  CRAL AUTRE T
ACCEPTEES PEMAL
ABHTIES - TEMIGCAMNGLIE aoTz 1452 4T0% TS Z4I% T ZA% 1820 f2TR
A5 ST-LALIENT - GASPESIE 6362 4138 BAOR 134 2 TEN N AT Wi
COTE-HORD % Bad 1487 E21% 440 i5EW 1043 3684 1383 479
ESTRIE B T4T ATEE  TOR 1507 22.3% 1T A% - -3
LALSHEMTIENS - LANALIDEE T A Bas B43T  TIFR 1m0 3% IEFT  415% 2413 IT¥S
KAALFHICEE - BOIS-FRANCS B 581 407 B2 1884 DSEN PIA7 A% 7400 340N
WOMTREAL T ETe mEs TN B35S MW TION FRAN Tz mEm
OUTADUAIS Tam §132  &Tre 1@ s i883 T 14 NI
QUEBED oosT BESZ  EEW 5 25¥N 4431 5N 3005 MOIE
RIVE-SUO 13534 BEEZ  B4TR £118 304% 4555 JLEN dBF MW
BAGUERAY - LA $T-1EAH A e i T Pa31 i 1300 Sbay% 1 upE TN
TOTAL §T B4l BT 6B WITE TN NG YN 0808 T
im e DU L S L i L 1§y v o . L
TOTAL 00 100 268 E0E2T B0 T 1] % 307H M
WOLET CONTRIBUTIF 200352004 283 INT  TiAm 1730 B A% BAT 16w [Ty
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TABLEAU Mo B

GEMRE DE PROBLEMES CONFIES AUX AVOCATS DE LA PRATIOUE PRIVEE
PAR REGION POUR LA PERICDE DU fer AVRIL 2004 au 31 MARS 2005

VOLET CONTRIBUTIF ET VOLET GRATUIT

TOTALDES  TOTAL %  FAMILAL % chaL %  CRMEMEL %
REGHINE DEMANDES  ChIL AUTRE ET

ACCEPTEES PEMAL
ABITHE - TEMSCAMINGUE 4 12 1857 450% T 1A% 1R TA% T8 0%
BAS ST-LAURIENT - GASPESIE 3540 2257 SNO% B ZI% 1308 5% 108 42T
COTE-HORD 2 088 130 A4 9 TN T 2% 1850  STE%
ESTRIE ga18 1452 SN 1T Mm% 1T MM TeE4  48T%
LAURENTIDES - LANALDIERE 14 184 BT 4THW 28T 0% 3765 26AN TN B2A%
MALIRICIE - BOUS-FRANCS BB 4045 4TO% 2101 BN 10 TN 4558 SA0%
MONTREAL 37 B IT0EE  45A%  4E20 12N 12882 3LIN 208N SN
DUTACUASS 3 TE2 1385 WE% B8 17% 670 TT% T4 A%
QUEBEC 12288 §7H1  438% 207 M0R 36k TN TATT BRAN
RIVE-SUD 1% 148 BTaT AR & T A Al IT AW FaS 480
SAGUENAY - LAC §T-JEAM 4 147 1556 3TEw B0 0¥ 79 TN 2588 B3 A%
TOTAL 118 DT BADTE 4TOM M4 1B X2 550 50 981
b —— - —
WOLET CONTRIBUTIF BEULEMENT 310 2385 TEA% 1858 S0 ™ na% 81
TOTAL 0032004 118 532 BTAET _ AD% B0 0% MBS W0W 56065 507%
VOLET COMTRIBLITIE a7 T e -0 TR A 0% Tie G3I%
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TABLEAUNo 7
GENRE DE PROBLEMES CIVILS CONFIES
ALY AVOCATS SALARIES
PAR REGION POUR LA PERIODE DU fer AVRIL 2004 au 31 MARS 2005
VOLET CONTRIBUTIF ET VOLET GRATUIT

 REGIONS TOTAL FAMILIAL % GCivIL %
CIVIL ALUTRE
ABITIBI - TEMISCAMINGUE 1 452 745 B1.3% 707 48,7%
BAS ST-LAURENT - GASPESIE 4 155 1334 221% 283 &T.9%
COTE-NORD 1 482 440 29.7T% 1 042 TO.3%
ESTRIE 4 788 1 507 31.5% 3278 88.5%
LAURENTIDES - LANAUDIERE G 437 £ g A2, 5% JErT 57 1%
MALURICIE - BOIS-FRANCE 4 071 1 &G04 41 4% 2 aET LR
MONTREAL 20 5688 B B55 48 5% 11011 53.5%
OUTADUAIS 5132 27 44 4% 2853 556%
CGUEBES 6 BaZ 2521 36, 5% i 43 83, 7%
RIVE-SUD B EH2 4116 AT A% 4566 526%
MEHA‘.‘ - LAC ST-JEAN 3021 1431 4T 4% 1 EH0) 52 B%
TOTAL 85 736 28 3T 42 5% 38 364 ﬂ',:ﬁ-_!i__
VOLET CONTRIBUTIF SEULEMENT 2 10 1670 TE,8% 540 24 4%
TOTAL 20032004 &6 527 30021 43 5% 0606 56 A%
VOLET CONTRIBUTIF 20037004 2 317 1730 747% EAT  250%

W iamilal Dl autre Mtctal salanés
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TABLEAU Mo 8
GENRE DE PROBLEMES CIVILS CONFIES
ALK AVOCATS DE LA PRATIGUE PRNVEE
PAR REGION POUR LA PERIODE DU 1er AVRIL 2004 au 31 MARS 2005
VOLET CONTRIBUTIF ET VOLET GRATUIT

REGIOMNS TOTAL FAMILLAL [ CIVIL [
CIVIL AUTRE
ABITIBI - TEMISCAMINGUE 1857 T3 a0, 1% 1131 50,65
BAS ST-LAURENT - GASPESIE 2 257 ar 30 E% 13088 B1.4%
COTE-MORD 1218 ABE A, 7% TH Sh 3%
ESTRIE 3 452 1724 40, 5% 1728 50,15
LALIREMTIDES - LAMALICHERE 6 Td4 2 org ] 3 T85 55,8%
MAURICIE - BOIS-FRANCS i 45 2101 21.5% 1 G 48 1%
MONTREAL 17 DE2 4 G20 27 0% 12 482 T3.0%
OUTADILAES 1 348 b BOL2% 670 40 B
QUEBEC & 741 2127 K 3684 63 3%
RIVE-SUID B TEF 4 26T 45 5% 4 450 51.1%
SAGLEMAY - LAC ST-JEAN 1 558 B0 B3 % 718 45 1%
TOTAL 54 076 21 426 39,5% 32 650 .
VOLET CONTRIBEUTIF SELILEMENT 2 185 1 &58 B8 4% T 30, 6%
TOTAL 200372004 57 467 27 505 E 34 BE2 G0 8%
VOLET CONTRIBUTIF 2003/2004 2 503 1730 69,1% FEE] a0.5%
g Graphique 8

Dol autne Efamslial Eiotal pratiqus privka
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TABLEAU Mo 9
REPARTITION DES DEMANDES NOM STATUEES AL 31 MARS 2005
PAR REGION
VOLET CONTRIBUTIF ET VOLET GRATUIT

TOTAL ATTESTATIONS % EM %
REGIONS NOM CONDI- SUSPENS
STATUEES™ THOMMELLES
ABITIB| - TEMISCAMINGLE 178 - 0,05 I 100, 0%
BAS ST-LAURENT - GASPESIE 46 i B, 7% a2 91.3%
COTE-MORD 47 <] 12 8% 41 BT.2%
ESTRIE 445 278 B2 5% 167 3TE%
LALRENTIDES - LANALIDMERE 258 Fd 0,8% 257 8. 2%
MAURICIE - BOIS-FRANGS 283 . 0, 0% 2R3 100,0%
MOMNTREAL LT E 022 78.7% 1 522 23.3%
GUTACUALS 171 " 6, 4% 160 B3 6%
QUEBEC BES BT 12.7% BOE BT 3%
RIVE-SLID 73 22 BT 451 3%
SAGUENAY - LAC ST-JEAN 55 - 0, 0% 55 100,0%:
TOTAL o 428 5672 B0.7% 3 T56 39.8%
VOLET CONTRIBUTIF SELILEMENT ] 104 32 0°% 1 B8, 0%
TOTAL 200372004 8235 5 161 55.0% 4 074 44, 1%
VOLET CONTRIBUTIF 2003/2004 340 5 27.5% 245 2. 1%

** Demandes d'aide juridique pour lesquelles INinformation est incompléte etiou la décision
quant & Fadmissibliité n'a pas encore &b rendus.
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TABLEAU No 10
REPARTITION DES DEMAMNDES ACCEPTEES SOUS LE VOLET CONTRIBUTIF
SELON QUELLES ONT ETE CONFIEES A DES AVOCATS SALARIES
OU A DES AVOCATS DE PRATIQUE PRIVEE
PAR REGION POUR LA PERIODE DU 1er AVRIL 2004 au 31 MARS 2005

AVOCATS [ AVOCATS [ TOTAL DES
REGIONS SALARIES FRATIQUE DEMANDES
PRIVEE ACCEPTEES
ABITIE| - TEMISCAMINGUE 128 437M% 162 55 3% JEB
BAS ST-LAURENT - GASPESIE 311 640,6% 202 39, 4% 513
COTE-NORD B2 58,6% T 41,4% 157
ESTRIE Z4E 45,3% 297 54, 7% 54
LALURENTIDES - LANALUDIERE 267 4. 7% 503 85,3% 70
MALRICIE - BOIS-FRANCS 251 49,5% 252 50,15 503
MOMNTREAL 557 4B, 5% 591 51,5% 1 148
QUTACLIALS 238 T4, 0% B4 26,0% e bk |
QUEBEC 328 47T 6% 362 G2 4% B
RIVE-SLD 338 41,3% aTT 5E, 75 B13
SAGUENAY - LAG ST-JEAN 153 EE0% 125  4S0% 20000 TR
TOTAL 2 807 AR 2%, 3120 B4 B & 02T

TOTAL 200004 2 86 48 2% 3217 51.8% 6 210
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8.6 Le profil de la clientele

En 2004-2005, 57% des bénéficiaires de [laide
juridique sont des hommes comparativement a 43%
pour les femmes.

La proportion des bénéficiaires par groupe d’age
est de 16% pour les moins de 18 ans, 20% pour les
18 a 25 ans, 59% pour les 26 a 55 ans et 5% pour
les ainés.

La proportion des dossiers traités est ainsi
répartie : 55% en matiére civile dont prés de la
moitié en droit familial, 43% en matiére criminelle
et 2% en immigration.

A Tlaide juridique, les hommes et les femmes
présentent des dossiers fort différents : 82% des
dossiers féminins concernent une affaire civile alors
que 63% des dossiers masculins concernent une
affaire criminelle.

En immigration, les hommes présentent 63,5% des
dossiers et les femmes 36,5%.

Les personnes agées de 56 ans et plus présentent
des dossiers en droit civil et administratif pour
52,6%, 19,5% en droit familial, 22,7% en droit
criminel et 5,2% en autres matiéres.

Parmi les bénéficiaires de plus de 55 ans, 6 367 sont
agésde 56 a 60 ans et 3 188 de 61 a 65 ans; les plus
de 65 ans sont au nombre de 854.

Pour ce qui est du volet contributif, nous
remarquons que 58% des bénéficiaires sont des
femmes comparativement a 42% pour les hommes
et que 74% des bénéficiaires se situent dans le
groupe d’age 26 a 55 ans.

Les demandes du volet contributif se font pour
76% en matiere civile, dont pres des trois quarts en
matiére familiale. Le 24% additionnel est en droit
criminel.

8.7 Les projets spéciaux

Dans le cadre de l'entente fédérale-provinciale
relative a I'aide juridique en matiére de droit criminel
et de la Loi sur le systéme de justice pénale pour
adolescents (LSJPA), les centres régionaux d’aide
juridique ont mis en place des projets spéciaux
temporaires portant principalement sur trois (3)
clientéles cibles, les communautés autochtones, les
adolescents et les accusés souffrant de troubles
mentaux.

Les centres régionaux de I'Abitibi-Témiscamingue,
du Bas-Saint-Laurent-Gaspésie, de la Cote-Nord, de
I’Outaouais et de la Maurice-Bois-Francs ont engagé
des avocats pour améliorer les services juridiques
offerts aux communautés autochtones de leurs
régions. lls ont représenté leurs clients devant les
différentes instances judiciaires. Une formation
portant sur « La justice pénale et les comités de
justice; lalcoolisme et la toxicomanie chez les
Autochtones; la réhabilitation par la guérison, les
cercles de sentence et la justice réparatrice et
un survol des problématiques régionales » leur a
permis de prendre connaissance des spécificités de
la clientéle autochtone. En plus de la représentation
des clients devant les différents tribunaux, ils ont
établi des contacts avec les différents responsables
des communautés autochtones afin de faire la
promotion de solutions juridiques alternatives
adaptées aux réalités autochtones.

Lensemble des onze (I1) centres régionaux ont
participé a un projet visant la représentation des
adolescents devant la Cour du Québec, chambre
de la jeunesse et I'élaboration d’un programme
d’information. Les différents programmes d’infor-
mation ont été dispensés au moyen d’articles de
journaux, de présentations de proces simulés,
de visites de palais de justice, de conférences
dans les écoles et dans les Maisons des jeunes
etc... Plusieurs outils d’information ont été créés
(affiches, présentation « power point », cartes
d’information).

De plus, tous les centres régionaux se sont engagés
dans un programme d’améliorations des services
offerts aux accusés souffrant de troubles mentaux.
Chaque région a désigné un avocat ou des avocats
pour répondre aux demandes de représentation
devant la Commission d’examen des accusés
souffrant de troubles mentaux, c’est-a-dire le
Tribunal administratif du Québec.
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VOLET GRATUIT ET CONTRIBUTIF

Répartition selon le sexe
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VOLET GRATUIT ET CONTRIBUTIF

Répartition selon le sexe et le groupe d'age
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Répartition de la demande d'aide juridique admise par groupe d'dge et groupe de matidres
POUR LE VOLET GRATUIT ET CONTRIBUTIF
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Répartition de la demande d'aide juridique admise par groupe d'age e groupe de matiéres
POUR LE VOLET GRATUIT ET CONTRIBUTIF

26 & 55 ans (59.7%)

NOLanES

i civil o adminsirasd
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56 ans et plus (4.9%)
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Répanition de la demande d'aide juridique selon le saxe et [age
POLUR LE WOLET GRATIAT ET CONTRIBUTIF

En droit familial (23.5%)
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Répartition de la demande daide juridiqgue selon ke s el Fige
POUR LE WVOLET GRATUIT ET CONTRIBUTIF

Protection de la jeunesse (civil) (13.9%)

hamima 26-55 am
10,0%

hamma 56 ana f plus
0.3%

5 = fermme micing de 18 ang

% 20.5%
hommea mosns o 18 an
A%
femma 18-25 e
o %%
femme &5 ars. of plus
0% 5
En immigration [2.2%)
femme moins de 18 ans
1.2%
homme &5 ans et plus femma 18-25 ans
2.2% 0,4%
Tesrmaro 26-55 ans
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femume 56 ans of phes
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Réparition de la demande daide juridique selon le sexe et 'Bge
POUR LE WVOLET GRATLIT ET CONTRIBUTIF

En drolt notarial {0.3%)
Tmamas nﬂ;.l:h 18 ars
hsmumae 5 ans o pios femime 18-25 Bns
F

homme 25-58 ans

iy MmO 18 ans

WM 56 ans of pls
18.7%

En droit criminel [35.2%)
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Riépartiton de la demande d'aide jundique son ke sexe el [ige
POUR LE VOLET GRATUIT ET CONTRIBUTIF

En droit criminel-jeunesse (6.1%)

lamma 18-25 ans

20°%
Beerridy el o 18 B
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4%
NG P B Mo o4 18 &
3.0% 0.1%
Rarmrel 15-2% ang
Frd.
hipriimay 2E-55 B

&7, %




Commission des services juridiques

VIOLET CONTRIBLTIF SEULEMENT

Répartition selon lo SaXe
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VOLET CONTRIBUTIF SELILEMENT

Répartition selon le sexe et le groupe d'age
HOMMES 41 6%) FEAIME (88 4%}

idirl O 18 ans.

ke de 18
o 0.1%

0%

18 - 2% and
A%

-85 o
45 5%

55w o e

5 ana of plus
5%

Répartition selon le sexe ef les groupes de matiéres
HOMMES (41 5% FEMSES [58.4%

chal et adminesiratsd il il Ecimineiradil
&5 %

DOCARCTCN chia L plsfviicial
1.48%

tamikal
& 5%,




Commission des services juridiques

Répartition de la demande Tade jundique admise par groups d'ége et groupe de matiéres
POUR LE VOLET CONTRIBUTIF SEULEMENT

meoins de 18 ans {0.6%)

il 0 Eemirasaralil
Tm il 2.7%

18 & 25 ans (15.1%)

chil sl acranmiratd
T. 3%

immigration
0.5%
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Risparttion de ta demande daide juridique admise par groupe dige et groupe de matides
FOUR LE VOLET CONTRIBUTIF SEULEMEMNT

26 & 55 ans (73.7%)

il @l momiresirald
15.F%

el o pdmaneirgid

famial

i
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Fépartition de la demande d'aide jundiqee selon B saxe et Fge
FOUR LE WVOLET CONTRIBUTIF SELUILEMENT

En droit familial (55.0%)

Pixmimen 55 ek o plus
2.5%

Sereiray 18-15 ang
7%
hofeT J6-55 B
1.
EBarmired 15-25
2.1%
Parmimi i 00 18 ang
0%
e 55 3o ol s
P
lgwrorrey 7555 mm
2.3
En matiére civile et administrative [16.5%)
HmfnTB-E& Ak
hinwred S G ol s i
homme 28-55 ans
01% Jemume 26-55 ans

40.5%

hivtend 1525

Feomime: maodns: e 18 ans
0% 13,5%
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Répartition de la demande d'aide juridique selon e sexe et Fage
POUR LE VOLET CONTRIBUTIF SEULEMENT

Protection de la jeunesse (civil) (4.2%)

fasna 15-25 ar
4,7%

Fecimumee 1825 ans
27T%

famma 56 ana of plus
1.6%

En immigration (0.3%)

famame 18-25 ars
11 1%

lemima 26-5% ans

22%

Fepimimss 25-55 ana.
50,0%

homime 18-25 ans
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Répartition de la demande daide undique Selon e see el Fage
POLUR LE WVOLET CONTRIBUTIF SEULEMENT

En droft notarial {0.4%)

hosrime 28-55 ans

16.0%
Barnimag 55 and o plus
4% Bemime 25=-00 ana
50 0%
En droit criminel [22.9%)
Faimiivil 18-25 ana
sommae S8 ars o plus EE%
10, 1%
fermme 54 ans
13 3%
leymme 55 are &l plies
30%

Fetemima o ik 18 @i

05%
hmeres 26-85 ans
38,0
Eomme 1525 ara
0.5%
En droit criminel-jeunesse (0.7%)
maaeriari 555 i fememe mona Se 18 ans
S0 %
FntruEan 18- Aok
50%

hecwrreral 10-2% mnd
27 5%

Fayminm Ecir o 18 ang
5T 5%,
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9. Les ressources humaines
9.1 Faits saillants

9.1.1 Lanégociation pour le renouvellement
de la convention collective des avocats

PROVIENT DES OBJECTIFS 2003-2004

Théme :

Renouvellement de la convention collective des avocats
échue depuis le 30 juin 2002

Objectif :

Farticiper a la formation et établir les préliminaires
d’application de la nouvelle approche de la négociation
basée sur les intéréts

La convention collective des avocats du réseau de

l'aide juridique était échue depuis le 30 juin 2002.

Les négociations entreprises en juin 2003 se sont
poursuivies jusqu’a une entente survenue en février
2005, pour la question salariale.

La Commission des services juridiques, les
centres régionaux et les syndicats ont accepté la
proposition qui leur a été faite par le Conseil du
trésor d’expérimenter une nouvelle formule pour la
négociation : la négociation basée sur les intéréts.

La négociation basée sur les intéréts se poursuit
sur une base permanente pour permettre de
maintenir le dialogue avec les syndicats et d’avancer
la réflexion sur les clauses normatives.

9.1.2 La négociation pour le renouvellement
de la convention collective des
employés de soutien

La convention collective avec les employés de
soutien est venue a échéance le 30 juin 2003.

Toute cette année, les négociations avec les syndicats
du personnel de soutien se sont poursuivies et les
rencontres régulieres ont permis le maintien d’un
climat serein et de prestation de travail de qualité.

9.1.3 L’équité salariale

Parallélement aux négociations pour le renouvelle-
ment des conventions collectives, la Commission
des services juridiques et les centres régionaux ont
poursuivi avec les syndicats les travaux entrepris en
application de la Loi sur 'équité salariale.

9.2 La situation du réseau
au 31 mars 2005

La situation du réseau au 31 mars 2005 était la
suivante : l'aide juridique avait des bureaux dans
quatre-vingt-dix-neuf (99) villes du Québec,
comprenant cent-quatorze (l14) unités, dont
quatre-vingt-neuf (89) bureaux ouverts a plein
temps et vingt-cinq (25) bureaux ouverts a temps
partiel; la liste des bureaux se retrouve a I’Annexe 6
du présent rapport.

Les effectifs budgétisés du réseau de [laide
juridique étaient de 360 avocats salariés et de
488.9 autre personnel pour un total de 848,9
employés temps complet. De plus, |5 stagiaires
du programme du Barreau étaient a I'emploi dans
les divers centres régionaux.

Au 31 mars 2005, le réseau comprenait | 66 avocates
et 194 avocats; 15.8% des avocats et avocates du
réseau avaient moins de 35 ans.

expérience moyenne des avocats et avocates
L m d ts et t
salariés du réseau, en excluant les remplagants, est

environ 20.3 années d’inscription au Tableau de
d 20.3 d t Tabl d
I'Ordre au 3| mars 2005.




Commission des services juridiques

Avocals, aulres professionnels, employés de souben ol etagiaires
dquivalents & lemps complet (E.T.C.) rémuménés

pour Mexercice H004-2005
AUTRE
PROFESSIONMELS
REGIONS AVOCATS ET EMPLOYES STAGIAIRES TOTAL
: DE SOUTIEN

COMMISSION DES SERVICES JURIDIGUES 1008 anE . &O4
ABITIB - TEMESCAMINGLIE 1.8 170 - 280
BAS S5T-LAURENT - GASPESIE 188 280 2.0 486
COTE-NORD G4 124 0.2 220
ESTRIE M 2a 03 80,0
LALRENTIDES - LAMAUDIERE 258 36 0.7 831
MAURICIE - BOIS-FRANCS 20,4 260 0,8 470
MOMTREAL 1024 118 54 2398
CUTADUAIS 2632 sz 1.4 628
QUEREC 36,3 455 2.0 B4.2
RIVE-SUD 40,1 467 1,3 BeE1
SAGUENAY - LAC ST-JEAN 14,7 164 . 341

34 4123 143 8300
BILIDNGE T 200 -2005 360.0 4889 15 #5339

{1] Excluant ie serdice de garde
Evolution des effectifs budgdtisés de la permansnce (10 ans)

P §888 3888

[@Staguaires MCadves juridiques B adm. détal OAvocats DAuie personnel @Tatal
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10. Les ressources financieres
10.1 Bilan financier sommaire

Pour I'exercice 2004-2005 la subvention accordée
a la Commission des services juridiques s’élevait a
127 626 100 $; les revenus autonomes ont été de
2 182 920 $ comparativement a 2 187 283$ pour
I'exercice antérieur.

Les dépenses totales pour I'exercice 2004-2005
s’élevaient a 128 213 264 $ incluant les dépenses
financées par les réserves de 527 083 $. Globale-
ment, 'excédent des produits sur les charges de
I'exercice est de | 595 756 $. Au 3| mars 2005, la
Commission des services juridiques présentait une
réserve générale se situanta 7 569 588 $.

Les passifs éventuels pouvant résulter des mandats
émis aux avocats et notaires ont été réévalués au
31 mars 2005 et ont été estimés comme suit :
350 000 $ pour les mandats émis en vertu de
’ancienne Loi sur laide juridique, 47 540 000 $
pour les mandats émis en vertu de la loi de 1996,
volet gratuit, | 810 000 $ pour les mandats émis
en vertu de cette derniére loi, volet contributif.
Cette derniére estimation ne tient pas compte
de la contribution exigible des bénéficiaires qui
viendra réduire ce montant.
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10.2 Rapport financier annuel consolidé au 31 mars 2005
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e
HAREL DROUIM - PKF

RAPPORT DES VERIFIGA TEURS

fiux mambres de ka
COMMISSION DES SERVICES JURIDMQUES

Mo evona vilnded o bilan cordclidd de la Commession des services juidiques su 31 mars 2005 &t les

salEk congoladds des cdsultits, Jda 'Ewoluticn das actits nets et des flusd de tdsorerde du fonds
d'sdrmenigtration aingi gue Nitat de I'évolution des soldes de fonds de responsabifitd professionnealls et
ircaredin af wal de I'iircicn tamingd & cette date. La responzabiitd de cas dtats financiers incombe & la
deecton & la Commisdion. MNotre respongabilitd cordiste & eqgpuimer wne apinion sur ces ats
findrisre an nous fendant sur notre warfication

Hosre virification a dtd effectuds conformment aux nommes de wirification généralemens reconrues du
Canada. Tof normes edgent que la wiificasion soit planifids ot exéoutde de manidgra & fournir
Naidisdants raiddnnsble gua les dists financlers sonmt exemplts d'inexactifiedes mportantes. La
wilifieaicn compdend le contrdle par sondages des &dments probants & I'eppul des montants ot des
sutred dldments dwformation fournis dans les &ats finencles. Ells compiend dgalemant |'dealuiticn
dag piincapes comptables suivis et des estimations imporianies faites par la direction, #ns gu'uné
ppprécistion de la pedsantation d'ersemble des étais financlars.

Las wacances, bas recettes des voleis contributifs et des mdmoines de frais et les ddboursds selids & 15
pratigua privée sont compiabilisds selon la méthode de la comptabilitd do caissa au liew de cella da
cormptabilitd d'soercice. La Commission des services juridiques prochde ainsi powr la compiakdisatian
des déboursds relifs b la pratique privds depuls peks de 25 ans, tel gu'ella I"a toujouss ddclard dand #&8
dtnts findncsids feoir nota 2gh.

& cot dgard, b dtsts financiers ne sont pas conformed au prindpes gdrdralement meconnu du
Canddp, 5i Mon svait comgtablisd los vacances ot les honorsias of ddbourids b la peatiquin penedn sur
anE BEdd Oesicicd, Niccddent dos peodaits 7 Md chbgid Oid Gplationd o8 |'exbiccs Sl &bl
indérier Se 33 107 & (updrigas de 47 053 § en 2004}, Nexoddent ded produsta sur les chasges de la
pratigue privée Bursil 06 supdieur de 36 390 § Grldses do 1 134 GEA § an 2004), s soide de chiture
& ln ndserve giEndrals st fOf inddiect do 41 410 293 8§ [47 413 478 & gn Z004], & las compios &
payer £t frals couwru siemient sugmentd du mims montant tel que mentionnd b ls note 22. Le fait da
complabliiser les receries ded volels contilailils ol St mémesres de frals sur une base diexercice au
ligis d'une base de colsse N SursT pag impact algnifizanil suw les ndsulate d'saplaitation ot la situation
financiére de 'organtsma.

A mowe eds, b Pexception des efiete de rovcomprab@aton des vesances e des honomires ot
diboirsds relida b by pratsgud privie sur una Bae Saxercica wl gu'ndiqud s parsgreohs précédent.
ces dtats financiers consolidda donnent, & tous les égerds importants. une imoge fidéle da la situaticn
finarscidre de In Comnmession sy 31 s 2005 sinsl gus des résultels de s acthvitds ef de ses flux do
iréscrerie pour |'ecsrcics termind § catle dats selon (e principes comatables gédrdmlement reconrus du
Canada

HARE Bn Ui P8, ¥ c v

COMPIARLFE ACafLs

Membre do sdasav 215, roe Senrlocmen, Bueeu TR0, Mol (Dutbed Consda BT 1S
PEF fnpevnoriosal Tiblphores | |518) B4 253 Tolbcnpior - (514 B451059 inlebid Ll cn werw hd-phi, oo
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COMMISSION DES SERVICES JURIDICUES kS

EVOLUTION DES SOLDES DE FONDS DE RESPONSABILITE PROFESSIONNELLE ET D'INCENDIE ET VOL
EXERCICE TERMINE LE 31 MARS 2005

A0 200
Fands
ragpansabilitd i Fonds Tatal Total
cactasicanals ncandbe &t vl
SOLDE AU DEBUT 500 000 & 300000 5 BOOOOO & 661 260 &
Wirement de la réserve générale
du fonds J'admindsiraticn : : . 238 740

SOLDE A LA FIN S0 000 & SO0 000 5 000 003§ BODODE @
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FONDS 0" ADMINES TRATION
BILAN CONSOLIDE
ALl 31 BABRS FO0OS

Fonda Fonda
Foaads [FIeSF TTLF T usands
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ACTEF & COURT TERME
Ak s ket 4] EX AT &30 @ DOER A 13214 4 13 448 1%4 ¥ (LR R L]
Cuiitwaa. Pdube 10} NI S5E 054 - 4 03 FEE 1 W60 410
Fema pagia drisnza 417 848 s a 412 888 ILT 4TI
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COMMISSION DES SERVICES JURIDIQUES [

FONDS D" ADMENISTRATION
FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDES
EXERCICE TERMINE LE 31 MARS 2005

2005 Z0H04
ACTIVITES DE FONCTIONMNEMENT

Encédant linsullitanceal das produits dur las chadgas

DOpérathans (127 232 & 1050 760 &

Pragigue piivée Ay 1 716 988 _BBO BT

1 B3E 764 1940 311

Amaortissement des immaobilisaticns B4T 0O3 208 225
SAmortlssement des cctrols spéciaux reportés alidienis

yux immabilisations 81 738) (2 907)
variations d'dlimancs du fonds de roulament idate §]

Opdrations (276 223) 633 604

Pratiqun privde . J47 3B 106 813

Flux de trdsorerie lés aux activitds de fonctionnement 2 432 451 4 G837 444
ACTIVITES DE FINAMCEMENT

Oeenais spboinu repords affdnents s immobdisatians 743 994 276 M0

Viasaamant s los obhgationg dicoudant da

conleats de locationeacquisitean | 128 GOy [237 &ET]

Flux de tréscrede lés sux activitds de financemant 614 595 g 23
ACTIVITES OVINVESTISSEMENT

Fonds versés en fiducie 3042 i35 103

Acquisition de placeaments - (238 T40)

Acquisitian d'immobilisations i1 184 B1d {7EE D9B)

Cesison dsmmaobiligstion TEO -

Flux de frésorerie ids oux sctivitds d'ineestissameant 11 181 098] 11033 941}
VARIATION NETTE DES LIGUIDITES 1885 338 262 728
ENCAISSE Al DEBLIT 10033 214 7 611 £398
EH\ENSSEAMFIH 11819 642 & 10033214 &

L'encalsse exclut los fonds déienus an fiducie,
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NOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
AU 31 MARS 2005

1. IDENTIFICATION ET SECTEUR D'ACTIVITE

La Comméssion des services |widques ast constituds an vartu de ba Lol sur I'"afde uidigue &u

Cudbec.,

2. PRINCIPALES CONVENTIONS COMPTADLES

Les dta1s finenclers sont dressds selon les principes comptobies généralement reconnus du
Canada, & "axception des vacances, dad Mdoiiad dod voleld contrlbutile of dek mimoines O
frefs of des déboursds relds & o pratigue peivide, du foi qu'ils sont constatds sclon e méthods
de la comptabilitd de calsse au leu de celle da la comptabilitd d exancica,

n) PFrincipes de consolidatian

Laa dtafs Tenoniprs condohdis compronnant les comples do ln Comemession dos Servicas
wridigues et des cenfros sulvants contndés par ka Cosmmission :

& Canires ndglonaus
Cantre communaulsire juridique de Mantrdal Enclusnt Servicke juidkguos
communautaines di Painte Snint-Charles et Petite Bourgogne Inc.);
Canirg COMMUnAUTEDD juridiqua des Lsurantides-Lanaudldra;
Conire communovtene juridique de ka Rive-Sud;
Coantre communauvtere widiqus da Qudbac;
Conirs communsuteses jiidque ds FOutsounls {incluant s Clinlgues jurdigue
populaira da Hull me.);
Centre communauteine juidque de I'Estrie;
Cantia communavteine juwidiqus du Sagusndy’ - Lac-Saint-Jean
Canlie commsnivieeae jusidiqus do In Mauricia - Bods-Francs;
Canire comenunautaing juridqus du Bas-Salnt-Laurent - Gaspésie;
Contre communauteine juidique de la Cite-Mord;
Cantra communautaine juidiques da ' Abitibi-Témiscaminguoe,

bl Fonds de resporsobilitd professionnells

Ce fands o pour objectif o paiement des régiements de poursuites en responsabilind conte
log ovesats du ndkeou ol los commigamays o by Commissaon,

¢l Fonds incendie et wol

Ce fonds & pour cbjectl! do défroyer les colts refids & dos incandies ou des wols dans les
lncus i rdidu

d} Agul mot allestd & la rdiarvo gdadralo

L rdaerve girdrele consltiube par la direction do la Commission, sert & asswmer bes
chiligations ot engagements de ks Commisaian,
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MOTES AFFERENTES AUX ETATS FRIANCIERS COMNSOLIDES
AU 31 MARS 2005

2. CONVENTIONS COMPTADLES [sulte]

L1

fi

)

L)

Estimuions complabiss

Pour dressar les étots Teanciers, | direction de la Commibsslon dait Teie des estimations et
dtablir des hypolhdses, nofamment an o8 gul concermd les provishons déoites b Ba nola
178l o1 los dventualtée, qul ont wne Incidence sur les montants prdsentds & titre
d'8lémants d'actd ef da passif et la présentation e dventualivds & |a date deasd G1ats
financlers, ainsi gue sur los montanis présenids & titre de produits ef chesges au cours do
Faxarcice. Les rdaultats rdels pourraiant dtra diffdronts de cos aatimations,

Consiatation des produits

Les octrods réguliers de la Commission sont constatds sux rdsultats de "exercics donat ils
visent les charges.

Las cctrces gpdcinux sont Sonstatds aus produits selon b mbthods du ropor. Selon cetie
miithade, les produlis sont eeconnus eux lvres ou fur ef & meswre gue les charges
adldrantes sont constaides.

Las octrols spdcinus ayant dedvi & acquidir des immobllisotons sont repoetds of pmiorils ow
miime rythme gue lesdites Immobilsations.

Pratique privée [sticls 52

Les honoralres, les ddbours et les Intdedts peayds B la pratligue privde {articlea 53] soat
camprabiEsds selon la rdthode de W compoabilicd de ceigse. e les progduits sont
compiabilisds selon bos montants autodisds par & gouvarnament du Qeibes,

Wiolat contributid

Les produits relatifs sux frals sdmrinistratifs sont comptobilisds sefon la méthode da In
camplabiiind d eaiias, Lo autres coanibutions des béndlcisies aont compiabilisées selon
la midthode do la complabilitd de caises pour led Sogsssns tenmands au cours e |"axedcicn,

bémaoires de frals ot remboursements des colts de I'alde fuidique

Les produis de mimois de fref ot kes remboursements des colts de Polde jurdigue sant
complabilisds salon la méthode de la comprabilitd de caisda.

Plncamanie

Loe placements sent comptabdfisds A laur colt &' ecquisition,
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COMRISSION DES SERVICES JURIDIOUES ]

NOTES AFFERENTES AU ETATS FRMANCIERS COMSOLIDES
AU 31 MARS 3005

2. CONVENTIONS COMPTABLES (SUITE)

Ienmichilintions

Lag immobiisslions sonl inscriles au coll @ &6l amoiies selon la mdikodo da
I"mmicetissamant lindalrs salen las dundes sulvantes -

Fobilier ot Squipamant da buraau 5 gna
Equipament bnformatiqus o Butsauigwe 3 mns
Difveloppement Informatigue 5 &ng

Rémurdiration

Los salsires des omployés sont comptabliisés sur 26 péddodes. Los veoances sont
comptabiliades pplon la méthods de Iy complabikpe de cassss [note 17cH] seul pour bes
profets spdclaux qui sonf conslatds selcn B complabitd d'éexéedcice loddgua ks caddita
coerospondants sont necordés. La ritropctivitd afidmento & la rendpociation de convantion
collactive o8l constatds aux Fvied MBrigud 108 mONCENE poauvant (& |"objst dune
aatimation raisonnablo o gue les crédits corespondanis du Minlstdre do la justica sont
accordés,

m Vissmenis da fonds

[il]

Les rdsolutions do la Commissicn prévoient gua la rdearve du Pords mcendis &1 val doil Atre
do 3030 000 § et cells du londs de responsabilitd professionnelie, de BOO GO0 §. Alnsi, teut
axtddant oo Insulfizanes das peoduits ur les changed oot 8cre vl su Tonds
d'sdminksirasion.

Auvaningod socisuy frturg

Lis employds do bs Commilssion et des centres rdgionaus béndficlent de 'un des régimes
da retraite & prestatons détedrmendoes sevants, asdminaids par ln CommEssion
sdministrative des rdgimas de retaito ot d'assurances [CARRA) -

* Lg nbgime o8 felrsie des employds du gouvernoment et dos ocoganismes publics

{RREGOP
* La rdgime do mebreils du pemconnel doncedmmant (RRFEL
* Lo rdgima do eiredie do I'sdminisiration supdrieurs [RRAS).

il incombe au gouvernament du Qudbes de pourvolr ou palement d'une porthon ou de
Fangamble Sas prestations de ces négimes de retraite Interentroprises.

Li Commisdian complabiliss & chasge ralothen b ces nbgimas da rgbates salon ks montents
do contributions exdghles, lesquels Toiafisent 2 019 653 § powr Noxescica [1 742 590 %
pour Faxercice ordctdent).
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COMMISSION DES SERVICES JURIDNQUES 10

HOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
AU 31 MARS 2008

3.

MODEFICATION DE CONVENTION COMPTABLE

Ay cows de Vexercice précédent, ln Commission a utilisd rdtroscthvement los ridgles du
gowsarnamant du  Qudboe  concemant |n caplealipntion  dos  immobdisations  ar  lewr
amartissamént, alnsl qgua pour les contrats de locaticn. Antdrieuremanti, les Immobllisations de
mimo gus lea palsments an verlu de contrals de location-scquEsition dalani  pasada
dirgctement & la dipense. Cotte modification complables o éntralnd aw 31 mars 20048 wne
nugmentation des Immabilisntions da 1 878 382 §; des obiigations découlant de contrats de
Boeplban-eiguikitsn de 380 31D £ ded octrpls apdiapux raportds allddante dux immabilisssons
de 272 803 %: de I"actl net Imvest en Immobiisations de 1 326 140 $; alnsl gue 'inscdption
da chasges d'amantissamont da B0DF 226 7 &t d'imbbelbts sur les chligaticns désopudant de
contrats da locatlon-acquisition de 44 217 §.

RESTRICTIONS SUR L'UTILISATION DE L*ENCAISSE

Cerising smplopds des centres communaiiares |uridigues se sont prdenlus & ne clouss de e
convention collective lewr permoifant da faire refenl & la soiarce des sommes d'argant @
prévision d'un eongd sahbatique & raiterment diffdnd. Les scmmas diposdes en fiducie & cetle
fin sont incluses dons "encelsse ot so chilfrent & 5268 712 § (628 764 $ en 2D04).

AUTHES PRAODUITES

B B 2005 2004
Opérations

Vaolgt contribum’™ 8048 477 § B4E B4 %
Mimcires da Trais 28 318 4 453
Aemboursements des codits de 'aide uwidque 342 143 344 7T
Inbdirdts 268 1849 320 240
Aunras 167 F50 1% 412
li'hurg:l:-: names dog Tonds &e responsabdizg

professionnello ot ircondhe a1 vol 140 366} [72 B3

1663380 § 1607894 &

Pratique privés {article 532}
Contributions das bdndficiaires 619 640 § 579 389 §

W Dapuis W Ter jarviar 1997, |8 Lei sur l'aide |widique prévodt 'sdmissibiiid de certedng
béndficlaires moyennant wne contribution da beir part.

Wolat conirbbuill dos opdaatbons

— — L .+,
Contribifions dos bdndiciaires 551 683 & G856 877 §
Frag admercdtintils 251 748 259 487
Intdriits e 5 026 457

B8 477 % B4 E41 &
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COMMISSION DES SERVICES JURIDIOUES 1

MOTES AFFERENTES AUY ETATS FINANCIEAS CONSOLIDES
AL 3T MARS 2005

6.

RESERVE GENERALE

Liexcddent (I'meulfisance) dos prodults sur las charges da I'exercion compeend un mantant de
245 B42 § (28 338 § en 2004] roprésentant "excddant des ccvoll du gouvarnamant du
Ciidies powt l8g droits da graffe sur la facturation de cas doits.

UTILISATION DE LA RESERVE GENERALE

Las charges ot [ montants invoatie an imenobilisvians de 'exercics compeannant lag scemmag
suivanies ulilisdes & mime lo solde de la rdserve géndrale sur résolution de la direction :

— 2005 2004
Plan diegctsur infesmatiquae
Equipement ot logicials 231 443 ¥ AT 5943 8§
Sorvices prodessionnels 73 543 ar 183
Autres charges 12 B850 7343
Rivision des Eraitements quani oux oosrcices antéisurs 28 381 4806 466
Fanmation = 77E
Montants constafds oux charges d opdration de "axercice 296 973 814 712
Maontants investis an immabdisations A0 110 208 233
Worspmonis aur conirpie do Iu}u_-m:iu}ﬂ-am;-:.iw:un - 5T 574
527 083 i 081 626
Palement des comptes b la pratigue privia - 28 385

27 OE3 % 1709910 &

CHARSES DE LA FRATIGUE PRIVEE

Co montanf clug une somme de 108 354 § (1 877 481 § en 2004 mebde & cerdalnas
diicigicns dad IEhumaue concamant I'applastisn o1 'nterprdiation do |a Lol sur Maide jurdigua
&1 I"entente sur los tarils de lo pratique privde.

|£'| In damands ot su fom du ministkne de 18 Justice du Cudbaec, In Commisson a8 gére les
palaments des comptes engondrds par ces diicisions. Des crddns additionnals ant d0d osrayis
& la Commission pour on faire, prisqua css affaires dtalont considérdas hors rdgimas rigulior da
I"aide juridiqus.
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COMMISSIDN DES SERVICES JURBDIQUES 12

HOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANGIERS CONSOLIDES
AL 31 MARS 2005

%, INFORMATIOMS SUR LES FLUX DE TRESORERIE

Leos variations 4" démants du fende de foulamant o diaillent eamme gult |

2006 2004
Cpdrathong

Dbt ors {11 708 951 # [19 242) %
Frais payds d ovanco |94 BBT) 34 663
ANancas sur thaftamants diffdrds |7 B2 24 Bb1
Crdditaurs 10685 E83 654 8D
Trettamenis didldrds [131 568} 57 3831
Prodults pergiss par anticipatian §38 391 |3 BiEE)

(375 523 & 533 B804 $

Pratiqua privde

Dibiteurs 415 876 & (180 408 $
Créditows (92 815) 241 404
_ Produits pergus par anticipation 4183 45 615

47 353 8 106 613 §

Les flux de tédsorere bés aux sctivivés de fonctionmnement incluent des intérbts vensds de
45 475 § (44 217 § en J0040,

10. DEBITEURS

: 2008 2004

BEdriA Couru 7841 & 4 345 %
Avences su fends de rosponsabiBnd professionnelis 20 594 10 168
Avancas au fonds incendis o1 vol 13 224 B 861
Detiois du gouvernement du Qudbac

Pratigua privie - 415 76

Drolts de greffe 2 1656 000 =

Opdrations B F34 500 -

Progromsne (emparaing do dipan welonsig - FO3 448

Projets spholouy = non pleunnents 1 166 383 183 252
Autres - 30 982 45 #343

i G5B 094 & 1 A50 419 4
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COMMISSION DES SERVICES JURIDMIUES 13

HOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
AU 31 MARS 20086

11. PLACEMENTS TEMPORARES

- _ - - HO08 2004
Fonds do responsabilitd professionnelle
Cartieats da ddpht aughbs de la Baigus Nelonads i
Caneda, 2.40 %% (1,75 % an 2004), dchdant en
mal H00E; BOO ODD & 500 000 &
Fonds Incendle of wol
Cartificats de ddpli auorés de la Bangue Nethonals du
Canada, 2,40 % (1,76 % an 2004), dchdant &n
mal 2008, oD DD @ 300 00D &
12, INMMOBILISATIONS
HO05 2004
CouT AMORTIS- WALEUR VALELR
SEMENT NETTE METTE
- CUBULE
REabiliar of doidgamian
de buroau 1167 184 § 632 714 % BT 470 4§ 539 776 %
Equipsmant informatque
T T AT F M a2 F 430857 I &35 368 1021 Ti2
Ddweloppemant
informatigus 830 283 838 283 - 6 GO3
& 8aT 092 3819 854 T 04T 438 1 587 091
Imemabiligations oL
an wertu do contrats de
lacation-acquisition
Mobier g1 éguipemant
da bureau 733 Ba4 443 318 290 326 F75 105
Equipﬁl'nmh'l i adrnatigun
81 burenuticue ___ 297 a48 285 160 Z GEE 5 D65
1 031 482 738 478 283 004 411 171

808584 &8 4 358133 8 2 320 453 § 1 878 262 §
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COMMISSION DES SERVICES JURIDIQUWES 14
MOTES AFFERENTES AUX ETATS FENANCIERS CONSOLIDES
Al 31 MARS 2008
13. GREDITEURS
S00E S0
Comptes Tournissaurs at Tiess courus 1714301 % 1283 472 &
Programme tomparse do dipart valemiera - 1118
Dds ey fords d adminisgration, sang intdriss 33 E18 17 119
Salaires et retanues & la source 11 6532 OOG 1 281 028
Drgits de grefie
Opbrations 1043 B0 1 168 4249
Pratiqua privie 905 488 8 414
16 348 277 & 4728 600 %
14, PRODUATS PERCUS PAR ANTICIPATION
000 2004
Octrois du gouvernement du Québec - Opdrations BE1 BED % . ]
Volat contributif - permanence E22 3B E44 488
Vialat eontibulif - pratigus privie 340 036 915 ga?
2623912 § 1 BB0 328 %

16. OCTROIS AFFERENTS ALK PROJETS SPECLAUY

La Commilssion &'est vee ociroyer des subwventlons mon rcumentes pouws la rbalisatich O

projets spéciaux.

Les montands chienus ont &8 utilisds commae suit -

2008 2004
Octross & nefavain pu dibut 163 252 # = 3
Meonianty utigey pour Timarsar e charges des pecosls
spdoinum da 'exercion & B30 307 93 690
Monants utifisds pour acogudtir dog immabilisalicng T4Z 994 275 710
Monanty rcue [3 BB0 20N | 706 148)
Octrois & recovoir & la fin 1166353 # 163 252 4%
Deves #pliiaus raportés affknants sux immobdisstions
20006 2004
Oty spbsinie #1E0anLE Su nemabhikiations g débit 272803 ¥ = ¥
Ootrots spécinux ilisds pour scgudris des
immeobidisalions T42 D04 27% 710
Amedtisaamant constatd oux produits de |"exencice {81 738 {2 807}
934 06D & T2 E03 %
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MOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
AU 31 MARS 2005

16. OBLIGATIONS DECOULANT DE CONTRATS DE LOCATION-ACQUISITION

2005 2004
Caligations découlant de contrata do
location-noquisiion échdant en 2010 THT 353 § Ip0 318 &
Fomion & SOt 18ma 140 B77 128 B33

166 478 3 263 636 %

Les palements exigibles et I solde des obligations sont les sulvants :

FO06 166 178 §
07 a5 126
2008 45 484
PR NS 47 QB
2010 7 706
2481 171

Moftanl roprésantant les Intdsdis b dei taux varianl

L P& L REATE.] 43818

Selde dod obSgatians 297 353 %

17. ENGAGENMENTS
8] Honarakas, débours el inbérdls da s pratiges pdivde [aicls 52}
Au 31 mars 2005, les mandals dmis eax profedsionnils e la pratigues privde meis non
arscore payds ou factunds par ces dernlers, sont estimés & environ 49 700000 @

(49 000 000 & e 2004) &1 98 rdpartiasent comme sult !

Civilg Cramingdy Hatairad Toial

Mardats dmis au 28
sentombre 1996 an
wartu de Pancienms Lol
sur I'side juridique

18731885 ___ZBOO00 4 100 000 4§ - 4§ A50 000 &




Commission des services juridiques

COMMEISEION DES SEAVICES JURIDIQUES &

NOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOUDES
AU 31 MARS 2008

17 BNGAGEMENTS (SUITE)

a] Honcesires, débours ot Intérlts de lo prafigue privée (aricls 52 |Swie)

Civils LCraminsily MoqaEras Total
PMandats dmis deputs le 28

soptembre 1888 an

warlu da & nowsels Lol

giar "l pardiaue

Vgl gragus
18082001 1080 000 § 850 000 $ . ] 1080000 &
2001- 2002 1 180 00D 1110 000 & OO0 2 375 QDD
200 2-2000 2 230 000 1 890 QOO 10000 4 120000
200320 5 530 (OO0 & HE0 QO a5 OO 10 405 000D
2004 2000 15 S50 000 12 870 000 B3 000 28 680 00D

25 D0 000 21 420 D0 130 00D 47 540 000

Wolet congnbutif
1986-2001 40 000 S0 ey . B3 000
20019-2002 40 030 ELiL ] - B3 000
Z00F- 2003 B0 D30 1608 ey - 140 000
3032004 230 000 140 DO . 70 000
2004 2008 2040 000 2300 Ol 10 000 1 140 000

1 280 (00 510 D0 13 000 1810000
Total des
) TN LE FTE30 000 ¢ FZ0ID00D & 140000 § 49 FOD 000

Les contribisiians exigibles dos Bhadlicisirea ne pouvant exodder be eodt résl des dossiers, il
n'esl pas possible do précises los produits Gui oen découledcnl. Cos pioduils seront
compiabdisds su momant ol le relovd d'honaralres sera acquitid,

Lt montants estimds pour bes mandals Gimes & s pratigue privés ol 408 ddterminds par |a
Commission des services juridiques.

O total des engagements, la direction esteme que la valeur des servicas rerdiss & i fin de
I'mxercice so ditnille comens suit =

#0055 XKD
* Serviced Tecturds avant b 31 mark mais non payks 3753365 % i 487 G656 §
* Ger I bk o i riis 1 mars A1 3TH OO A3 P00 QD

Tl tplg cour 351313668 35167 GEG §
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MOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
AL 31 MARS 20085

17, ENGAGEMENTS [SUITE]

b] Conmtrats dea bacation

Ln Comméssion o las coantred communautaines juidigues se sont ongagds, en verdu de
contréls da locetion, & werser une semme de 20 222 181 § pour des locaux a1 &6
'.'dq;iparr:am. Lo paismants minimoms exigibles pour les cing p:nr:hnlns exarclicas sont las

Buivante &
2008 2007 2008 008 e ) L]
5 291 782 4% 4 783 548 § 4 281 5B & 2 828 7688 & 1720152 @

] Veconcos scourmuobless

La valaur des jours da vacsnoas au 37 mans 2005 est estimde b B 278 82T & (6 010 B0 &
e 20041,

18. EVENTUALITES

&) Cedtaing cantres communsutalres uridiques et la Commission font Nebjsl da poursuies
pour des montants mpoetants. Concemmant ces poorsuites, s°N y avalt pour la Commiggan,
chligaticn d'scquitter des réclamations doat i A'en1 pas pessidle prdssntement o' estimer lo
monitant, s perte qui en résulterait serait complabifisde comme chaige da Mexercica. Ce
montent conbema  ded  poursues  professionnclles  pour  losguelfies un fonds  de
roapandabiid prolessionnalia a5l podvy Sux GCALE TiRBancIsrs.

b} A la fin da "exerclcs, des nédgociations sant en cours cancamant la roncusallamant & une
convention collective tormanda e 30 juin 2003 et bl dosslor d'dquitd salariale. En ce
moement, il est impossible de détermines o moment qui sevait payd rdrasctivement. Les
chargas refides & ces didmenis seront complabilisdes lomsgu®elles seront connuss,

La direction estimo gua ces chorpss soreent financdes & mbma des  Ociroas
gouvernementsux addiicnnels.
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NOTES AFFERENTES ALUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
AU 31 MARS 2005

18,

20,

3 |

£,

CFERATIONS ENTRE AFPARENTES

Al cows da 'sxarcics, la Comemisslon & alfectud las opdralions SLEVARLAE &vec dad socidids
conirbldes par bo gouvermement du Québec. Elle o versé n loyer do & 5953 074 §
{4 BED 835 § an I004) & ke Sacidtd immobilibre du Qudbac o dod droits de gratle By menigne
des Flnences du Qudbes pour 1 723 B2E § (1 821 B35 & an 2004), su fonds des regisbnés
poiat B 792 & |8 270 & an 2004), su Tonds dinformation {oncdre pour 39 TET & (37 760 §
en 2004) at &y diroctowr do Pdiat civil pour 178 TE3 & (200 887 § en 200480 Un salge
da 1 945 158 & (2 166 762 £ gn 2004] relativernont oux droits de grefie est payeble au 31
mars a1 apparalt & ka note 13,

INSTRUMENTS FINANCIERS

Ln juste weleur oo Fencalzss, des dibiiours, dos avences swr traltemenis différds, des
placemants 1empodaires ol dos crdditecie &1 Compadalile & B8 jte valewr &0 ralson o
I'dchéancs prochaine do cos Instrumenis financhers.

Lo juste walowr des obligations découlant de contrats do location-acquisition ne poul Gtre
ddterminde aves sullisamment do fsbilitd parce gue e matchid n's pas de wuy ped diabll pour
ce type de conirai.

CHIFFRES COMPARATIFS

Aux fins de comparalson, les chiffres de "exercice prbsddant ant fait 'abjer d'=ne nouvalle
classidlcatian.

RESLLTATS ET ACTIF NET AFFECTE A LA RESERVE GEMERALE FRO FORMA

Tol que mantiannd & ks note 2, la Commissicn utiise dopuls de nombreuses anndes ln méthode
da la comptabilitd de coizso pour complabilite: bee honomires &0 déboweds do |8 pratigue
privie, s vacances ot bonis du parsonnel et cortalnes receties.

Pouwr la comatab@isstion dos déboureds relds & |a pratque peivée, ln Commission des services
Juridiques utilise ks méthode de comptabditd de caisse depuis pris de 25 ans au vu of B Su du
Congail du trdsor, du mingstdes ds Ia Justice of du Contedeur dos fimances, tel qu'ells I'a
toijours diclkad & ses dtats financiers ansuels virifche.

Tout au kang de ces snndas, la Commétsion des services juridigues n'a jamaia Tait citfout & ses
chligations, La rdserve formulde ou rapport dog wirificatewen:, previent de la mpdlication des
régies compiables of du chapitre 56003 du Manuel da PICCA en vigueur depuls octobrg 2004,
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MOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
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22. RESULTATS ET ACTIF MET AFFECTE A LA RESERVE GEMERALE PRO FORMA (SUITE)

5i Ia Commisslon avaeit comptabilisd les vacences, bonis of honoraires et céboursds de (o
PrECHED el fur ena bass d'exarcica, Nelfat sur |8 rédadva gindrale aursit &bd la suhvant &

Riserve plndrnlo
2008 20044
Solda au didbus
Didijl drabs B 767 732 & I 837 118 %
Aedrogsamanis affectés sux axenticos snblireurs
Viacances ot bania b paye {6 245 B20) (& 282 B3

Honoralres et débowséds de la prathque privée courus (38 187 §68) {34 032 BER)

Solde oy débul redressd {ddfEsin LJE_ELLELE:‘_?M] (35 488 T23)

Excédent des produits sur los chargoes de I'exencics

Opdrations 610 826 Z044 13
Fratiguin grneds 1 763 278 (284 BT
Inwestlssomend en immobfsaicons (421 DEE) [48D 3BE]
Varsamenis sur cantrats do location-acguisiticn 128 035 (20T 48T
Veraaments sux fonds de responsabi®nd praleitsisnnoalis
_ ot dincendia ot wal = (338 Ta0]
Scida & o finn (dddicic] (33 8B40 TOE] & [35 ABE Ta4) &

Lés chargas allectdss par cotte modification camatable &8 Earaiant SrabiEs comme SUet pour

los oxercicas visds
2005 2004

O pdratiaons
Traivements o1 chadgee sociales 65 607 293 & 56632 200 &

Pratiques privda 48 566 650 & 50917 435 §
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AENSEIGHEMENTS COMPLEMENTAIRES CONSOLIDES
EXERCICE TERMINE LE 31 MARS 2005
e 2006 2004
CHARGES
DPERATIONS
Asdrmanistration
Amaublament & dguipasment da buresu OO EDE & 418 648 &
Autres frols sdmirsswatils TE1 129 318 331
Bibliothique 436 B62 £048 5L
Cotisations professionnelles G306 D00 395 Baa
Farmaticn profedsicnnalle 332 468 285 981
Energie 3383 3 598
Entrgtlen ot rdpaniiong 371 BED 342 077
Foumitures de bureay 6T 281 578 555
Feais da déplacement 363 711 923 824
Frais podtau 336 TaE 336 487
Informaran 16 338 15 123
Charges locatives, Taxes a1 permis E 924 054 & BBO 604
Rdurion des afminsirateurs 100 0SB 86 315
SBarvices professlonnels as1 836 719 085
Télbdeommunications TON 866 &6/a T2
Amoariaiasment des immobilitsthons TEHS 268 SO 318
InrEta siar leg obbgateang ddsoidany g
cantrats de kcathon-noquisition A8 476 44 Z0F
17413894 12 3560 446
Troltements et charges sociales
fvocats &b 302 721 36 130 524
Aiitigd e 2027 464 20 448 81
85 574 185 BG 5TH 352
D boars: judiciaires
Vaoley gratuir
Civils 3 145 686 3 ZE8 800
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COMMISRION DES SERVICES JURIDIOUES 21

REMSEIGMNEMENTS COMFPLEMENTAIRES CONSOLIDES
EXERCICE TERMINE LE 31 MARS 2005
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1. Les objectifs et
les orientations

Pour I'année 2005-2006,la Commission des services
juridiques établit les objectifs suivants :

¢ Dans la poursuite des travaux entrepris
sur le théme de la modernisation
de Padministration publique

Objectifs :
Réviser, s’il y a lieu, la déclaration de services aux
citoyens;

Produire et adopter un plan stratégique 2006-2009;

Procéder a la transition efficace du changement de
systéme comptable;

Poursuivre les travaux d’analyse des processus
internes de fonctionnement du Comité de révision.

¢ Dans le cadre des travaux entrepris
en conformité avec le plan stratégique

Théme :
Assurer 'accessibilité a la justice.

Objectifs :

Analyse et suivi des recommandations du Comité
Moreau :

* Analyser les orientations

* Assurer la présence de la Commission des services
juridiques dans I'implantation des recommandations
du comité;

Constater et analyser les résultats de la consultation
lancée par le ministére de la Justice du Québec et
les analyser afin d’alimenter la réflexion :

|. Sur la satisfaction de la clientéle

2. Sur les meilleurs moyens de la rejoindre;

S’assurer de la mise en ceuvre et la consolidation
de la présence des permanents de I'aide juridique
dans le systéeme des comparutions téléphoniques;

S’assurer de la stabilisation et du redressement
de la présence des avocats permanents de l'aide
juridique en droit criminel.

Théme :
Augmenter la visibilité du réseau de l'aide juridique.

Objectifs :
Améliorer les communications internes et externes
du réseau.

Théme:
Gestion moderne des ressources et des activités.

Objectifs :

Poursuivre la modernisation des outils informatiques :

* En assurant I'implantation d’un réseau de
communications sécurisé

* En améliorant le service de facturation « en
ligne » pour les avocats de pratique privée

* En implantant le programme de gestion des
comptes a recevoir (volet contributif et
recouvrement des co(ts);

Produire et adopter une politique d'utilisation des
technologies de I'information;

Analyser les résultats de la mise en place de
projets spéciaux temporaires dans le cadre du
Fonds d’investissement visé a I'entente fédérale-
provinciale de financement en matiére criminelle et
de jeunes contrevenants.

Théme:
Amélioration de la concertation.

Objectifs :
Poursuivre les échanges et réunions avec les
commissaires et les directeurs généraux;

Collaborer avec le ministére de la Justice pour la
négociation de nouveaux tarifs des honoraires des
avocats de pratique privée et des notaires.

¢ Relations de travail

Procéder a la signature de la convention collective
des avocats et poursuivre la négociation basée sur
les intéréts;

Poursuivre la négociation pour le renouvellement
de la convention collective des employé(e)s de
soutien;

Poursuivre les travaux sur I'équité salariale.
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12. Annexes

ANNEXE |

COMMISSION DES SERVICES JURIDIQUES
ET LES
CENTRES REGIONAUX D’AIDE JURIDIQUE

DECLARATION DE SERVICES AUX CITOYENS

I. Mission de I’organisation

La Commission des services juridiques veille a ce
que laide juridique soit fournie aux personnes
financierement admissibles.

La Commission est composée de douze (12)
membres nommeés par le gouvernement et choisis
en raison de leur contribution a l'étude et a la
solution des problémes juridiques des milieux
défavorisés.

Onze (I1) centres régionaux d’aide juridique
fournissent les services d’aide juridique sur le
territoire du Québec.

Les centres régionaux sont institués par la
Commission des services juridiques et leur conseil
d’administration sont formés de douze (12)
membres nommés par cette derniére.

2. Nos services

Les services daide juridique couverts par le
régime sont rendus , aux personnes financierement
admissibles, gratuitement ou moyennant le
versement d’une contribution. Cette contribution,
déterminée par réglement, est toujours pergue par
le centre d’aide juridique.

Principaux champs d’activités :

* Familial, matrimonial, protection de la jeunesse,
jeunes contrevenants, droit criminel et carcéral,
administratif, social, droit civil, immigration.

Prestation des services d’aide juridique :

* Représentation par avocat devant un tribunal en
lére instance ou en appel, en demande ou en
défense;

* Assistance d’'un avocat dans certains cas
expressément prévus par la Loi;

* Consultation juridique avec un avocat;

* Consultation téléphonique avec un avocat,
accessible 24 heures par jour, 7 jours par semaine,
lors d’une arrestation ou en cas de détention;

* Information juridique sur les droits et obligations
des bénéficiaires;

* Implication communautaire des avocats;

» Certains services peuvent étre rendus par un
notaire.

Modalités d’acceés aux services :

» Appel téléphonique pour prise de rendez-vous
dans un délai utile.

* Accueil avec ou sans rendez-vous, généralement
au bureau le plus prés du lieu de la résidence
du requérant.

* En cas d’urgence, accés a un avocat pour
la prestation des actes conservatoires a la
préservation des droits.

3. Nos engagements

Accessibilité des services
A) Bureaux

Il existe plus de cent (100) bureaux d’aide juridique
dans plus de quatre-vingt-dix-huit (98) villes du
Québec ou les services daide juridique sont
dispensés selon les besoins de la population.
Votre demande d’aide juridique est généralement
complétée au bureau d’aide juridique le plus prés
de votre résidence.

Vous trouvez la liste des bureaux, des centres
régionaux et leurs adresses, jointe a la présente
en annexe.

Lorganisation physique des bureaux d’aide juridique
contribueavousassurer le respect de la confidentialité
de vos échanges avec le personnel. Les avocats ont a
leur disposition des bureaux fermés.

B) Heures de bureau

Chaque bureau d’aide juridique affiche ses heures
fixes d’ouverture.

C) Acces téléphonique

Nous vous répondons rapidement et de maniere
courtoise en identifiant notre organisation et en
vous accueillant avec un mot de bienvenue.

Nous donnons suite avec diligence au message
qui nous indique votre nom, votre numéro de
téléphone et le nom de la personne a qui vous
désirez parler.
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D) Délai et prise de rendez-vous

I. Nous vérifions I'urgence des services requis et
un rendez-vous est fixé en temps utile.

2. Nous vous indiquons les principaux documents
pertinents a fournir pour établir votre
admissibilité a I'aide juridique.

E) Publicité des services

Nous faisons connaitre les services d’aide juridique au
public en général et a la clientéle cible en particulier :

I.  En publiant la liste des bureaux, leur adresse et
numéro de téléphone;

2. En diffusant I'information décrivant les services,
les régles d’admissibilité, les droits et obligations
du requérant d’aide juridique;

3. Enveillant a la mise en place et au maintien des
affiches du Service de garde d’aide juridique
dans les postes de police;

4. En faisant connaitre les services d’aide
juridique auprés des organismes et ministéres
et notamment les bureaux du Ministére de la
Solidarité sociale;

F) Acceés par les détenus

Une personne peut requérir et obtenir, de son
lieu de détention, les services d’un avocat de l'aide
juridique.

Fourniture des services

A) Généralement, vous étes accueilli au jour et a
’heure fixés pour votre rendez-vous a laide
juridique et vous rencontrez, s’il y a lieu, un
avocat.

B) Des le premier contact avec un employé de
laide juridique, vous bénéficiez du secret
professionnel et de la confidentialité dans
toutes vos communications et démarches.

Qualité des services
Disponibilité et diligence

Lavocat fait preuve, dans I'exercice de sa profession,
d’une disponibilité et d’'une diligence raisonnable.

Un avocat d’'un bureau d’aide juridique est présent
a la Cour lorsque nécessaire et y rencontre son
client, s’il y a lieu.

Les membres du personnel agissent avec diligence
raisonnable dans la réalisation du travail confié.

Dans le cadre de leurs conditions de travail, les
membres du personnel de soutien sont disponibles
en tout temps, répondent aux clients et leur
transmettent I'information pertinente.

4. Un systéme de gestion
efficace des plaintes

Les plaintes constituent pour le réseau de l'aide
juridique, une source d’informations qui lui permet
d’améliorer la prestation de services aux citoyens.

Les plaintes sont relatives a laccessibilité, a la
prestation et a la qualité des services; elles sont
recues et traitées confidentiellement.

Nous vous suggérons de faire part de votre plainte
au directeur ou au responsable du bureau d’aide
juridique.

Lorsque vous n’avez pas obtenu satisfaction, vous
devez faire parvenir votre plainte par écrit au
Directeur général du Centre régional concerné.

Un formulaire est mis a votre disposition a cette fin
dans les bureaux d’aide juridique.

5. Votre collaboration est requise

Pour recevoir un service de qualité, dans le délai
indiqué, vous devez nous fournir les renseignements
et documents demandés tant pour le traitement
de votre demande d’aide juridique que pour le
traitement de votre dossier.

6. Amélioration des services

La Commission des services juridiques et les
centres régionaux d’aide juridique entendent
améliorer de fagon continue la qualité de leurs
services. A cette fin, ils pourront vous consulter
pour mieux connaitre vos attentes et vos besoins;
les résultats de cette consultation seront publiés
dans le rapport de gestion déposé annuellement
auprés du Ministére de la Justice.
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ANNEXE 2

CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE
DES ADMINISTRATEURS DE LA COMMISSION
DES SERVICES JURIDIQUES

Loi sur le ministére du Conseil exécutif (L..R.Q., c.
M-30, a. 3.0.1 et 3.0.2); Réglement sur Iéthique et la
déontologie des administrateurs publics, Décret 824-
98 du 17 juin 1998, (1998) 130 G. O. Il 3474)

CHAPITRE |

OBJET ET CHAMP D’APPLICATION

b)

Le présent code a pour objet de préserver et de
renforcer le lien de confiance des citoyens dans
lintégrité et l'impartialité de I'administration
publique, de favoriser la transparence au sein
de la Commission des services juridiques et de
responsabiliser ses administrateurs.

Le présent code s’applique aux administrateurs
de la Commission. Sont administrateurs de la
Commission :

Les douze membres nommés par le
gouvernement apres consultation, incluant le
président et le vice-président.

Le sous-ministre de la Justice ou son délégué et
le sous-ministre de 'Emploi et de la Solidarité
ou son délégué.

Seuls le président et le vice-président sont des
administrateurs rémunérés, a plein temps.

CHAPITRE 1l

PRINCIPES D’ETHIQUE ET REGLES GENERALES
DE DEONTOLOGIE

3.

Les administrateurs de la Commission sont
nommeés ou désignés pour contribuer, dans
le cadre de leur mandat, a la réalisation de la
mission de I'Etat et, le cas échéant, a la bonne
administration de ses biens.

Leur contribution doit étre faite, dans le respect
du droit, avec honnéteté, loyauté, prudence,
diligence, efficacité, assiduité et équite.

Ladministrateur de la Commission est tenu,
dans I'exercice de ses fonctions, de respecter les
principes d’éthique et les régles de déontologie
prévus par la Loi sur le ministére du Conseil
exécutif (L.R.Q. c. M-30) et le Réglement sur

I'éthique et la déontologie des administrateurs
publics (Décret 824-98 du 17 juin 1998, (1998)
130 G.O. Il 3474), ainsi que ceux établis dans le
présent code.

En cas de divergence, les principes et les regles
les plus exigeants s’appliquent.

Il doit, en cas de doute, agir selon I'esprit de
ces principes et de ces regles. Il doit de plus
organiser ses affaires personnelles de telle
sorte qu’elles ne puissent nuire a I'exercice de
ses fonctions.

Ladministrateur de la Commission qui, a
la demande de la Commission, exerce des
fonctions d’administrateur dans un autre
organisme ou entreprise, ou en est membre,
est tenu aux mémes obligations.

Ladministrateur de la Commission est tenu
a la discrétion sur ce dont il a connaissance
dans I'exercice ou a l'occasion de I'exercice
de ses fonctions et est tenu, a tout moment,
de respecter le caractére confidentiel de
linformation ainsi regue.

Cette obligation n’a pas pour effet d’empécher
un administrateur de la Commission
représentant ou lié¢ a un groupe d'intéréts
particulier de le consulter ni de lui faire
rapport, sauf si I'information exige le respect
de la confidentialité.

Ladministrateur de la Commission doit, dans
I'exercice de ses fonctions,prendre ses décisions
indépendamment de toutes considérations
politiques partisanes.

Le président et le vice-président doivent
faire preuve de réserve dans la manifestation
publique de leurs opinions politiques.

Ladministrateur de la Commission doit éviter
de se placer dans une situation de conflit entre
son intérét personnel et les obligations de ses
fonctions.

Il doit dénoncer a la Commission tout intérét
direct ou indirect qu’il a dans un organisme, une
entreprise ou une association susceptible de le
placer dans une situation de conflit d’intéréts,
ainsi que les droits qu'il peut faire valoir contre
I'organisme ou I'entreprise, en indiquant, le cas
échéant, leur nature et leur valeur.
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Sous réserve de larticle 5, I'administrateur
de la Commission nommé ou désigné par un
autre organisme ou entreprise doit aussi faire
cette dénonciation a l'autorité qui I'a nommé
ou désigné.

Le président et le vice-président ne peuvent,
sous peine de révocation, avoir un intérét
direct ou indirect dans un organisme, une
entreprise ou une association mettant en
conflit leur intérét personnel et celui de la
Commission dans laquelle ils sont nommeés.

Toutefois, cette révocation n’a pas lieu si un tel
intérét leur échoit par succession ou donation
pourvu qu’ils y renoncent ou en disposent avec
diligence.

Tout autre administrateur de la Commission
qui a un intérét direct ou indirect dans un
organisme, une entreprise ou une association
qui met en conflit son intérét personnel et
celui de I'organisme ou entreprise dans lequel
il est nommé ou désigné doit, sous peine de
révocation, dénoncer par écrit cet intérét
au président et le cas échéant, s’abstenir de
participer a toute délibération et a toute
décision portant sur I'organisme, I'entreprise
ou l'association dans lequel il a cet intérét. |l
doit en outre se retirer de la séance pour la
durée des délibérations et du vote relatifs a
cette question.

Le présent article n’a toutefois pas pour
effet d’empécher un administrateur de Ila
Commission de se prononcer sur des mesures
d’application générale relatives aux conditions
de travail au sein de l'organisme ou de
Ientreprise par lesquelles il serait aussi visé.

Ladministrateur de la Commission ne doit pas
confondre les biens de la Commission avec les
siens et ne peut les utiliser a son profit ou au
profit de tiers.

Ladministrateur de la Commission ne peut
utiliser a son profit ou au profit de tiers
Pinformation obtenue dans I'exercice ou a
'occasion de I'exercice de ses fonctions. Cette
obligation n’a pas pour effet d’empécher un
administrateur de la Commission représentant
ou lié a un groupe d’intéréts particulier de
le consulter ni de lui faire rapport, sauf si
Pinformation est confidentielle suivant la loi ou
si le conseil d’administration exige le respect
de la confidentialité.

12.

Le président et le vice-président doivent
exercer leurs fonctions de fagon exclusive
sauf si les autorités qui les ont nommés les
nomment ou les désignent aussi a d’autres
fonctions. Le Vice-président peut, toutefois,
avec le consentement du président exercer
des activités didactiques pour lesquelles il peut
&tre rémunéré et des activités non rémunérées
dans des organismes sans but lucratif.

Le président peut pareillement étre autorisé
par le secrétaire général du Conseil exécutif.

Ladministrateur de la Commission ne peut
accepter aucun cadeau, marque d’hospitalité
ou autre avantage que ceux d’usage et d’une
valeur modeste.

Tout cadeau, marque d’hospitalité ou avantage
recu doit étre retourné au donateur ou a
I'Etat.

Ladministrateur de la Commission ne peut,
directement ou indirectement, accepter une
faveur ou un avantage indu pour lui-méme ou
pour un tiers.

Ladministrateur de la Commission doit, dans
la prise de ses décisions, éviter de se laisser
influencer par des offres d’emploi.

Ladministrateur de la Commission qui a cessé
d’exercer ses fonctions doit se comporter
de fagon a ne pas tirer d’avantages indus de
ses fonctions antérieures au service de la
Commission.

Ladministrateur de la Commission qui a
cessé d’exercer ses fonctions ne doit pas
divulguer une information confidentielle qu’il
a obtenue ni donner a quiconque des conseils
fondés sur de l'information non disponible au
public concernant la Commission ou un autre
organisme ou entreprise avec lequel il avait
des rapports directs importants au cours de
'année qui a précédeé la fin de son mandat.

Il lui est interdit, dans I'année qui suit la fin
de ses fonctions, d’agir au nom ou pour
le compte d’autrui relativement a une
procédure, a une négociation ou a une autre
opération a laquelle la Commission est partie
et sur laquelle il détient de I'information non
disponible au public.
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Les administrateurs de la Commission ne
peuvent traiter, dans les circonstances qui sont
prévues a cet alinéa, avec I'administrateur de
la Commission qui y est visé dans I'année ou
celui-ci a quitté ses fonctions.

Le président doit s’assurer du respect des
principes d’éthique et des regles de déontologie
par les administrateurs de la Commission.

CHAPITRE 111

ACTIVITES POLITIQUES

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Le président ou le vice-président qui a
lintention de présenter sa candidature a une
charge publique élective doit en informer le
secrétaire général du Conseil exécutif.

Le président qui veut se porter candidat a une
charge publique élective doit se démettre de
ses fonctions.

Le président ou le vice-président qui veut
se porter candidat a I’Assemblée nationale,
de député a la Chambre des communes du
Canada ou a une autre charge publique
élective dont I'exercice sera probablement
a temps plein doit demander et a droit a un
congé non rémunéré a compter du jour ou il
annonce sa candidature.

Le président ou le vice-président qui veut
se porter candidat a une charge publique
élective dont I'exercice sera probablement
a temps partiel, mais dont la candidature
sera susceptible de 'amener a enfreindre son
devoir de réserve, doit demander et a droit a
un congé non rémunéré a compter du jour ou
il annonce sa candidature.

Le président ou le vice-président qui obtient
un congé sans rémunération conformément
a larticle 21 ou a larticle 22 a le droit de
reprendre ses fonctions au plus tard le 30e
jour qui suit la date de cléture des mises en
candidature, s’il n’est pas candidat, ou, s’il est
candidat, au plus tard le 30e jour qui suit la
date a une autre personne est proclamée
élue.

Le président ou le vice-président, qui est élu a
une charge publique a temps plein et qui accepte
son élection, doit se démettre immédiatement
de ses fonctions d’administrateur de la
Commission.

Celui qui est élu a une charge publique dont
lexercice est a temps partiel doit, si cette
charge est susceptible de 'amener a enfreindre
son devoir de réserve, se démettre de ses
fonctions d’administrateur de la Commission.

CHAPITRE IV

REMUNERATION

25.

26.

27.

28.

Le président et le vice-président n’ont droit,
pour l'exercice de leurs fonctions, qu'a la
seule rémunération reliée a celles-ci. Cette
rémunération ne peut comprendre, méme en
partie, des avantages pécuniaires.

Les autres administrateurs n’ont droit a
aucune rémunération; cependant, les dépenses
encourues pour assister aux réunions leur
sont remboursées.

Le président ou le vice-président révoqué pour
une cause juste et suffisante ne peut recevoir
d’allocation ni d’indemnité de départ.

Le président ou le vice-président qui a quitté
ses fonctions, qui a regu ou qui regoit une
allocation ou une indemnité de départ et qui
occupe une fonction, un emploi ou tout autre
poste rémunéré dans le secteur public pendant
la période correspondant a cette allocation
ou indemnité doit rembourser la partie de
l'allocation ou de lindemnité couvrant la
période pour laquelle il regoit un traitement,
ou cesser de la recevoir durant cette période.

Toutefois, si le traitement qu’il recgoit est
inférieur a celui qu’il recevait antérieurement, il
n’aa rembourser I'allocation ou I'indemnité que
jusqu’a concurrence du nouveau traitement,
ou il peut continuer a recevoir la partie de
l'allocation ou de I'indemnité qui excede son
nouveau traitement.

Le président ou le vice-président qui a regu
ou recoit une allocation ou une indemnité de
départ du secteur public et regoit un traitement
a titre d’administrateur de la Commission
pendant la période correspondant a cette
allocation ou indemnité doit rembourser la
partie de I'allocation ou de I'indemnité couvrant
la période pour laquelle il regoit un traitement,
ou cesser de la recevoir durant cette période.




29.

30.

31.

32.
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Toutefois, si le traitement qu'il regoit a titre
d’administrateur de la Commission est inférieur
a celui qu’il recevait antérieurement, il n'a a
rembourser [lallocation ou l'indemnité que
jusqu’a concurrence du nouveau traitement,
ou il peut continuer a recevoir la partie de
lallocation ou de l'indemnité qui excéde son
nouveau traitement.

Le président ou le vice-président qui a
cessé d’exercer ses fonctions, qui a bénéficié
de mesures dites de départ assisté et qui,
dans les deux ans qui suivent son départ,
accepte une fonction, un emploi ou tout autre
poste rémunéré dans le secteur public doit
rembourser la somme correspondant a la
valeur des mesures dont il a bénéficié jusqu’a
concurrence du montant de la rémunération
recue, du fait de ce retour, durant cette
période de deux ans.

Lexercice a temps partiel d’activités didactiques
par le président ou le vice-président de la
Commission n’est pas visé par les articles 27 a
29.

La période couverte par [lallocation ou
Pindemnité de départ visée aux articles 27 et
28 correspond a celle qui aurait été couverte
par le méme montant si la personne [lavait
recue a titre de traitement dans sa fonction,
son emploi ou son poste antérieur.

Les articles 27, 28 et 29 s’appliquent aux
retours dans le secteur public effectués apres
le 31 aolt 1998.

CHAPITRE V

PROCESSUS DISCIPLINAIRE

33.

Aux fins du présent chapitre, lautorité
compétente pour agir est le secrétaire général
associé responsable des emplois supérieurs au
ministére du Conseil exécutif.
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34.

35.

36.

37.

38.

Ladministrateur de la Commission a qui I'on
reproche des manquements a 'éthique ou a la
déontologie peut étre relevé provisoirement
de ses fonctions, avec rémunération s’il y a lieu,
par l'autorité compétente, afin de permettre
la prise d’une décision appropriée dans le
cas d’une situation urgente nécessitant une
intervention rapide ou dans un cas présumé de
faute grave.

Lautorité compétentefait partal’administrateur
de la Commission des manquements reprochés
ainsi que de la sanction qui peut lui étre
imposée et l'informe qu’il peut, dans les sept
jours, lui fournir ses observations et, s’il le
demande, étre entendu a ce sujet.

Sur conclusion que l'administrateur de Ila
Commission a contrevenu a la Loi sur le
ministére du Conseil exécutif et son Reéglement
ou au présent code, l'autorité compétente lui
impose une sanction.

En outre, si la sanction proposée consiste
en la révocation de ladministrateur de la
Commission, celle-ci ne peut étre imposée
que par le gouvernement; dans ce cas, le
secrétaire général du Conseil exécutif peut
immeédiatement suspendre sans rémunération
s'il y a lieu, 'administrateur de la Commission
pour une période d’au plus trente jours.

La sanction qui peut étre imposée a
'administrateur de la Commission est la
réprimande, la suspension sans rémunération
d’'une durée maximale de trois mois ou la
révocation.

Toute sanction imposée a un administrateur de
la Commission, de méme que la décision de le
relever provisoirement de ses fonctions, doit
étre écrite et motivée.»
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ANNEXE 3
Réunions de la Commission des services juridigues entre
le 17 avril 2004 et 31 juillet 2004

28-04-04 |19-05-04 |16-DE-0d

20-05-04

Me Pierre Bélanger X X X
Me Héléne Leduc X x X
Monsieur Gilles Baril & & A
Me Isabelle Boillat X
Me Normand Carmiéne x
Monsiaur Alain Fournsar & -
Me Marc Létourneau X X
Monsieur Richard Lévesque X X X
Me Suzanna Duelled X X X
Me Janick Perreault
Me Benolt Roberge X X X
e Alain Trudel X A
Le sous-ministre de la Justice D
Le sous-ministre de 'Empled, de la
Solidarité sociale el de la Famille D D

% présent
D représenté par un délégué

2

Me Denis Roy X
Bbe Hilene Laduc X
Monsieur Gilles Baril X
X

X

Mea [zabelle Boillat

e Mormand Carriéne
Monsieur Alain Foumier
Me Marc Létoumeau b4
Monsieur Richard Lévesque
Ma Suzanne Cuallst X
Me Janick Perreault
Me Benoil Roberge A
Mea Alain Trudel
Le sous-minisire de IEL_JLmiDE (]
Le sous-ministre de I'Emplol, de la
Saldamé secale of de la Famalle

o B
|

=

o N e e o e e
O |O|x)x
L S | =) L

& présent
¥ regrésantd par un délégus
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ANNEXE 4

COMMISSION DES SERVICES JURIDIQUES

Les Services et le Comité de révision

au 31 mars 2005

Comité administratif

M® Denis Roy, président

M€ Hélene Leduc, vice-présidente
Monsieur Gilles Baril

M€ Suzanne Ouellet

M€ Benoit Roberge

Secrétariat
M€ Raymonde Poirier

Trésorerie

Madame Joanne Herron
Monsieur Alain Crevier, directeur
des services financiers

Service de I'approbation des comptes
M€ Odette Legendre, directrice

M€ Marcel Laplante

Service de I'informatique
Madame Somana Pong, directrice

Comité de révision

Membres :

M€ Pierre-Paul Boucher

M€ Claire Champoux

M€ Manon Croteau

M€ Josée Ferrari

M€ Josée Payette

M€ Erick Vanchestein, directeur

Service de recherche

M€ Yves B. Carriére, directeur
M€ Gilles Daoust

M€ Lucie Dufresne

Madame Francine Godin

M€ Monique Jarry

M€ Diane Trudeau

Service des communications

M€ Erick Vanchestein, directeur
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ANNEXE 5

Directeurs généraux en fonction et
centres régionaux au 31 mars 2005

Abitibi-Témiscamingue
M€ Pierre Fauteux

566, 1€ Avenue Ouest
Amos (Québec) J9T V3

Bas-Saint-Laurent - Gaspésie

M€ Jean-Roch Michaud

320, rue St-Germain Est

6 étage

Rimouski (Québec) G5L IC2

Cote-Nord

M€ Francois Wullaert

690, boul. Laure

Bureau 204

Sept-lles (Québec) G4R 4N8

Estrie

M€ Jacques Lemay

225, rue King Ouest

Bureau 234

Sherbrooke (Québec) JIH 1P8

Laurentides-Lanaudiére
M€ Véronik Durocher

293, rue de Villemure

Bureau 200

St-Jéréme (Québec) J7Z 5)5

Mauricie-Bois-Francs

M€ Raymond Leduc

1350, rue Royale

Bureau 601

Trois-Rivieres (Québec) G9A 4J4

Montréal

M€ Claude Hargreaves

425, De Maisonneuve QOuest
Bureau 600

Montréal (Québec) H3A 3K5

Outaouais

M€ Normand Auclair
768, boul. St-Joseph
Bureau 210

Hull (Québec) J8Y 4B8

Québec

M€ Raymond Gagnon

5350, boul. Henri-Bourassa
Bureau 240

Charlesbourg (Québec) GIH 6Y8

Rive-Sud

M€ Yvan Niquette

101, boul. Roland-Therrien
3€ étage

Longueuil (Québec) J4H 4B9

Saguenay-Lac-Saint-Jean
M€ Jean-Pierre Périgny

267, rue Racine Est

Chicoutimi (Québec) G7H 5L4
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ANNEXE 6

Bureaux et centres locaux ouverts
au 31 mars 2005

Abitibi-Témiscamingue

Bureaux avec avocats (es) en permanence
Amos

Chibougamau

Kuujjuaq

La Sarre

Rouyn-Noranda

Val 'Or

Val d’Or (Bureau du Nord)

Ville-Marie

Bureaux avec avocats (es) a temps partiel
Baie d’Hudson

Baie James

Baie d’'Ungava

Matagami

Mistassini, Nemaska et Waswanipi
Senneterre

Témiscaming

Bas St-Laurent-Gaspésie

Bureaux avec avocats (es) en permanence
Amaqui

Cabano

Chandler

Gaspé
lles-de-la-Madeleine
Matane

New Richmond
Rimouski
Riviére-du-Loup
Ste-Anne-des-Monts

Bureaux avec avocats (es) a temps partiel
Gascons

La Pocatiére

Matapédia

Paspebiac

Percé

Saint-Pascal

Trois-Pistoles

Cote-Nord
Bureaux avec avocats ies[ en permanence

Baie-Comeau
Forestville
Sept-lles

Bureaux avec avocats (es) a temps partiel
Betsiamites

Escoumins

Fermont

Havre St-Pierre

Sacré-Ceeur

Estrie

Bureaux avec avocats (es) en permanence
Asbestos

Coaticook

Lac Mégantic

Magog

Sherbrooke

- Section civile

- Section criminelle et jeunesse

Thetford Mines

Bureaux avec avocats (es) a temps partiel
Disraéli

Richmond

Stanstead

Windsor

Laurentides-Lanaudiére

Bureaux avec avocats (es) en permanence
Joliette

Lachute

Mont-Laurier

Repentigny

St-Eustache

St-Jéréme

Ste-Agathe

Ste-Thérese

Terrebonne
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Mauricie - Bois-Francs

Bureaux avec avocats (es) en permanence

Drummondville
La Tuque
Louiseville
Shawinigan
Trois-Riviéres
Victoriaville

Montreéal

Bureaux avec avocats (es) en permanence
Laval

- Section civile

- Section criminelle et jeunesse

Montréal

- Bureau des affaires criminelles et pénales
- Bureau de 'immigration

- Bureau jeunesse

- Centre-Sud

- Cote-des-neiges

- Crémazie

- Maisonneuve-Mercier

- Sud-Ouest

* Services juridiques communautaires de

Pointe-St-Charles et Petite-Bourgogne Inc.

Montréal-Nord
* centre local
Outaouais

Bureaux avec avocats (es) en permanence

Aylmer

Buckingham

Gatineau

Hull

- Section civile

- Section criminelle

- Section famille-jeunesse

* Clinique juridique populaire de Hull Inc.
Maniwaki

Bureaux avec avocats (es) a temps partiel
Campbell’s Bay
Saint-André-Avellin

Québec

Bureaux avec avocats (es) en permanence
Charlesbourg

La Malbaie

Lévis

Montmagny

Québec

- Centre-Ville

- Section criminelle

- Section jeunesse
Saint-Georges-de-Beauce
Saint-Joseph-de-Beauce

Rive-Sud

Bureaux avec avocats (es) en permanence
Brossard

Chateauguay

Cowansville

Granby

Longueuil

- Section civile

- Section criminelle et jeunesse
Saint-Hyacinthe
Saint-Jean-sur-Richelieu
Sorel-Tracy

Vaudreuil-Dorion

Valleyfield

Saguenay - Lac St-Jean

Bureaux avec avocats (es) en permanence
Alma

Chicoutimi
Dolbeau-Mistassini
Jonquiére
Roberval

Ville de La Baie

TOTAL ‘
87 BUREAUX A TEMPS PLEIN
25 BUREAUX A TEMPS PARTIEL
2 CENTRES LOCAUX

GRAND TOTAL
[ 14 UNITES
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ANNEXE 7
LISTE DES ORGANISMES PARTENAIRES

CENTRE COMMUNAUTAIRE JURIDIQUE
DE LABITIBI-TEMISCAMINGUE

L’ Administration régionale Kativik
L'Association des avocats de la défense de

I’ Abitibi-Témiscamingue

L'Association des avocats et avocates de
province

L'Association des parents d’enfants handicapés
VALPABEN .

L'Association de I'’Age d’or de Noranda
L'Association de défense des droits des
personnes retraitées et pré-retraitées du
Québec (Secteur R.-N.)

L'Association des traumatisés craniens de

I’ Abitibi-Témiscamingue

La Commission de la protection des droits

de la personne et des droits de la jeunesse

Le Club coopératif de consommation d’Amos
La Corporation Makivik

La Maison des jeunes de Rouyn-Noranda

La Maison d’hébergement pour femmes victimes
de violence « Le Nid » deVal d’'Or

La Maison d’hébergement pour femmes en
difficulté « L'Aquarelle » de Chibougamau

La Mosaique, groupe d’entraide inter-culturelle
d’Abitibi-Témiscamingue

La Table d’économie sociale (Chantier
défi-emploi) de la MRC de Rouyn-Noranda

La Table locale de concertation contre la
violence faite aux femmes d’Amos

La Table régionale de concertation sur la
violence faite aux femmes

La Table régionale des femmes au travail

La Société Alzheimer, secteur de Val d’'Or

Le Centre Bernard-Hamel

Le Centre de bénévolat de laVallée- de- L'Or
Le Centre de la petite enfance L'’Anode Magique
Inc.

Le Centre des usagers et bénéficiaires du
Centre hospitalier psychiatrique de Malartic
Le Centre les « Elles du Nord » de
Chibougamau

Le Centre Ressources Jeunesse de I'Abitibi-
Témiscamingue

Le Chantier défi-emploi (table économie sociale)
MRC de Rouyn-Noranda

Le Conseil d’établissement de I'Ecole
Notre-Dame de Grace

Le Conseil du Barreau de I'Abitibi-
Témiscamingue

Le Programme d’aide aux membres du Barreau
(PAMBA)

31 mars 2005

CENTRE COMMUNAUTAIRE JURIDIQUE
DU BAS ST-LAURENT-GASPESIE

Association du Baseball mineur de Cabano
Association Info-Réveil de Matane
Association québécoise des avocats et avocates
de la défense

Barreau du Bas Saint-Laurent-Gaspésie
Centre d’action bénévole « Le Hauban »

de Gaspé

Centre d’'aide aux victimes d’actes criminels
de la Gaspésie-Les lles

Centre de réadaptation en déficience
intellectuelle

Centre des femmes « La Sentinelle »

CLSC des lles-de-la-Madeleine

Club de football « Le Carcajou »

Club de I'Age d’Or

Club social féminin

Comité d’éthique du Centre hospitalier des
lles-de-la-Madeleine

Comité de discipline du Barreau du Québec
Comité de la formation permanente du Barreau
du Bas Saint-Laurent-Gaspésie

Comité de prévention en toxicomanie
Comité des loisirs

Comité en droit administratif (CS))

Comité en droit criminel (CS))

Comité en droit de la famille (CSJ)

Comité jeunesse (CS))

Comité organisateur du Congres de section
du Barreau

Communication communautaire des
Portages Inc.

Corporation Jeunes et Adultes Denis-Riverin Inc.
Cosmos

Cours « Gardiens avertis »

Division 860 de ’Ambulance St-Jean

Ecole polyvalente des fles-de-la-Madeleine
Ensemble vocal « Symphonie des Lacs »
Entraide « Le Rameau Rimouski Inc ».
Entrevue télévisée pour 'organisme « Le
pouvoir des mots »

Fondation de I'Hétel-Dieu de Gaspé
Fondation du Grand-Portage

Jeune Barreau du Bas Saint-Laurent-Gaspésie
Journal « Info-Dimanche »

Journal « Le pied du réle »

Journées professionnelles de la Commission
des services juridiques

Laccueil Blanche Goulet

LEclaircie

La Démélée

La Garderie « LaTralée de Rimouski ».

Le Prisme

Maison de la famille et du regroupement des
femmes de Matane
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* Maison d’aide et I’hébergement « I'Orée de
Pabos »

* Maison d’hébergement « L'Accalmie »

* Maison d’hébergement « La Gigogne »

* Maison de famille de Riviére-du-Loup

* Maison des jeunes de La Pocatiere

* Place aux hommes

* PLAIDD-BF

* Regroupement des organismes communautaires
de la Gaspésie et des lles-de-la-Madeleine

* Résidence La Marguerite

* Ressources en logements collectifs Gaspésie/
lles-de-la-Madeleine

* Sentier Riviére-du-Loup-Témiscouata

* Société d’Alzheimer

* Table de concertation contre la violence
conjugale et familiale de Témiscouata

* Table de concertation en matiére de violence
faites aux femmes

* Table de concertation en violence conjugale
du Kamouraska

* Table de concertation sur la pauvreté

* Table régionale de concertation en matiére de
violence conjugale

CENTRE COMMUNAUTAIRE JURIDIQUE
DE LA COTE-NORD

* Centre de santé des Nord-Cotiers

» Chroniques juridiques mensuelles dans 3 hebdos
régionaux

» Comité d’éthique du Centre hospitalier régional
de Sept-lles

» Comité de bibliothéque du Barreau de la
Céte-Nord

* Comité de droit administratif de la Commission
des services juridiques

* Comité de justice de Kawawachikamach

* Comité des communications de la Commission
des services juridiques

¢ Comité en droit criminel du Barreau du Québec

* Comité famille de la Commission des services
juridiques

* Comité jeunesse de la Commission des services
juridiques

* Groupe de défense des droits en santé mentale
des Nord-Coétiers

* Groupe de travail sur la Commission sur la
libération conditionnelle du Barreau du Québec

* Justice Alternative Cote-Nord Inc.

» Semaine de 'action bénévole

* Sensibilisation a la Loi sur le systéme de justice
pénale pour adolescents

* Sensibilisation a la profession d’avocat

CENTRE COMMUNAUTAIRE JURIDIQUE
DE LESTRIE

* ACEF - Amiante-Beauce-Etchemin

» ACEF-Estrie

» ACTION PLUS

* AFEAS (Magog)

* AQAAD (Association québécoise des avocates
et avocats de la défense)

* AQDR (Association québécoise de défense des
droits des retraités et pré-retraités)

* Association des avocats de la défense de
Sherbrooke

* Association des diplomés en droit de
'Université de Sherbrooke (ADDUS)

* Association des juristes en droit social

* Association des locataires de Thetford-Mines

* Association des parents des éléves du Séminaire
de Sherbrooke et conseil d’administration

* Barreau canadien (simulation d’entrevue)

* Barreau d’Arthabaska

- Comité des bibliotheques

- Comité de formation permanente

* Barreau de St-Francois

- Comité de la chambre de la famille (président)

- Comité de la médaille Pierre-Basile-Migneault

- Comité de formation permanente

- Comité de la chambre de la jeunesse

- Comité de bibliotheque

- Comité des femmes dans la profession

- Comité en droit criminel

- Comité sur le protocole et les relations avec
la presse

- Membre du Conseil

¢ Barreau du Québec

- Comité de formation des avocats

- Comité de formation permanente

- Comité sur la Loi sur la protection de la
jeunesse (étude du rapport Dumais)

- Comité sur les femmes dans la profession

- Comité sur la représentation d’enfant par avocat

- Conférences

- Revue du Barreau

* Bouée (la) (Maison d’hébergement pour femmes
et enfants en difficultés)

* Carrefour de la santé et des services sociaux de
Coaticook

* CATTARA (Comité d’appui aux travailleurs et
travailleuses accidentés de la région de ’Amiante

* Centre d’action bénévole de Coaticook

* Centre d’aide aux victimes d’acte criminel de
I'Estrie (CAVAC)

* Centre de formation Le Granit

* Centre de transition I'Elan Inc. (Maison
ressource en santé mentale alternative)

* Centre Femmes Amiante

* Centre jeunesse de I'Estrie (Lac-Mégantic)
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Centre hospitalier de la Région de I'’Amiante
Conseil d’administration

Comité des réglements

Comité de révision aux plaintes

Centre hospitalier Memphrémagog

Centre d’intégration au marché de I'emploi
de I'Estrie (CIME)

Centre local d’emploi (Sherbrooke-est)
Centre objectif travail de I'Estrie

Centre de regroupement jeunesse de Rock
Forest

Cercle des fermieres (Thetford)
Chatelaines (Thetford)

CLSC Alfred Desrochers de Magog

CLSC d’Asbestos

CLSC Frontenac

CLSC Maria Thibault

CLSC de Sherbrooke

CLSC duVal St-Francois

Coalition sherbrookoise pour le travail de rue
COFI

Colloque en droit criminel

Comité régional de lutte a la pauvreté
Comité de travail sur la grande pauvreté
Comité suivi CALM

Commission des services juridiques
Comité de droit administratif

Comité Delphi

Comité des communications

Comité sur la représentation des enfants
Comité sur les assurances collectives
Comité sur les seuils d’admissibilité
Journées de formation professionnelle
(conférenciers)

Cordée (la)

Corporation de développement communautaire
de Sherbrooke

Domrémy

Divorce et séparation (revue belge)

Ecole la Maisonnée

Ecole secondaire Le Triolet

Ecole Ste-Anne

Educaloi

Ensoleillée (I') (ressource communautaire
en santé mentale)

Escale (I")

Fondation Héritage Maple Grove
Fondation Robert-Sauvé

Formation interrégionale (comité)

Gitée Inc. (Ia) (maison d’hébergement)
Groupe de travail sur le régime d’aide juridique
(Comité Moreau) - présentation

Havre (le) (santé mentale)

Intégration communautaire des immigrants
(Thetford)

Intervalle (I') santé mentale

Journal communautaire « Entrée libre »

Jouvence (base de plein-air)

Ligue de I'enfance de I'Estrie

Maison de la famille de Magog

Maison de la famille de Sherbrooke

Méridienne (la)

Mesures alternatives Jeunesse Frontenac

Ministére de I'emploi et de la solidarité

Moisson-Estrie

Paroliére (la) de Sherbrooke

Regroupement des personnes agées

(Mansonville)

* Résidence Denis Marcotte (personnes agées)

* Revue canadienne de droit familial (comité de
rédaction)

* Séminaire Salésien

* Service budgétaire populaire de la MRC de

'Or Blanc

Société canadienne du cancer

Solution Budget Plus

Table d’action contre I'appauvrissement (TACA)

Table de concertation interorganisme de la

MRC Memphrémagog auprés des ainés victimes

d’abus, de négligence ou de violence

* Transport des Alentours (transport adapté
M.R.C. Memphrémagog)

* Tremplin (le)

* Université de Montréal (Défi-apprentissage /
Faculté sciences de I'éducation)

* Université de Sherbrooke

- Concours Laskin

- Conseil d’administration de I'Université de
Sherbrooke

- Conseil d’administration de la Faculté de droit

- Groupe de travail sur la compréhension
interculturelle

- Journée Carriere

- Proces simulé

Certaines des employées de soutien du Centre
communautaire juridique de I'Estrie sont égale-
ment impliquées dans leur communauté. Plus
particulierement, elles oeuvrent sur les conseils
d’administration ou comités de facon active au
sein des organismes suivants :

* Bouée (la) de Lac-Mégantic (maison
d’hébergement)
* Centre funéraire du Granit

CENTRE COMMUNAUTAIRE JURIDIQUE
LAURENTIDES-LANAUDIERE

* Académie Populaire de Joliette
* ACEF de Lanaudiere
* ACCROC

* Action Populaire des Moulins
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AJR] (travailleurs de rue de Joliette)
Association des avocats de province
Association Laurentienne des proches de la
personne atteinte de maladies mentales
Association des jeunes de Joliette

Association des jeunes avocats et avocates de
province

Association de personnes atteintes de sclérose
en plaque

Association des personnes handicapées
physiques et sensorielles

Atelier « Ensemble on se tient » de Saint-
Eustache

Barreau des Laurentides-Lanaudiére

La Bonne étoile (santé mentale)

Le Café de rue de Terrebonne

Calac LElan de Mont-Laurier

La Chrysalide

Centre d’aide aux victimes d’actes criminels
Centre Christ-Roi

Centre d’entraide Moms

Centre FAM des Moulins

Centre hospitalier de Le Gardeur

Centre local d’emploi de Terrebonne

Centre de la Petite enfance de Blainville
Centre Rayons de Femmes de Sainte-Thérése
Centre résidentiel communautaire de Joliette
CLSC Jean-Baptiste Meunier

CLSC de Joliette

CLSC Lamater

CLSC Matawinie

CLSC Montcalm

Comité de coordination du Carré St-Louis
Jeune Barreau des Laurentides-Lanaudiére
Maison La Traverse

Naissance Renaissance Hautes-Laurentides Inc
Palais de justice de Joliette (journée portes
ouvertes)

Palais de justice de Saint-Jéréme (journée portes
ouvertes)

Plein droit de Lanaudiere

Projet habitat Santé

Propulsion de Lanaudiére

Rassemblement des assistés sociaux du Joliette
métropolitain

Regroup’elles de Terrebonne

Regroupement des familles monoparentales et
séparées de Joliette

Salon des ressources communautaires de
Terrebonne

Société de logements populaires de Lanaudiére
(SLOP)

Table de concertation de Terrebonne

Table des partenaires du développement social
de Lanaudiere

CENTRE COMMUNAUTAIRE JURIDIQUE
DE LA MAURICIE-BOIS-FRANCS

La famille

* Maison des femmes Bois-Francs

* Maison des femmes Drummondville

* Centre d’action bénévole Shawinigan

* Rose des Vents de Drummondville

* Maison de la famille Trois-Riviéres

* Volte-Face

* Le Centre des femmes I'Héritage de Louiseville

* Aux Trois-Pivots

* Comité d’éthique de L'Agence des Services a la
Famille du Ministére de 'Emploi, de la Solidarité
sociale et de la Famille

Alcool et toxicomanie

* Pavillon de I'’Assuétude de Shawinigan
* Centre Adrienne Roy

* Action toxicomanie Bois-Francs

* Centre I'Etape de Louiseville

La jeunesse

» Comité jeunesse Trois-Rivieres

* Club des optimistes : cours opti-garde

* Carrefour jeunesse-emploi Nicolet

* Centre jeunesse Mauricie — Centre-du-Québec

* Travailleurs de rues de La Tuque Inc

* Pivo-jeunesse

* Boutique de droit

* Maison des Jeunes de Victoriaville

* Alter Egaux

* Ecole secondaire Val-Mauricie

* Organisme parajudiciaire autochtone

* Conférence a Wemontaci et Lac Coocoo
aux jeunes autochtones

* Travail de rue communautaire de la MRC
de Maskinongé

* Action Jeunesse

* Table socio-judiciaire de Trois-Riviéres

* Académie des Estacades

* Ecole Du Moulin

* Ecole Avenues Nouvelles

Les personnes défavorisées

* Carrefour d’Entraide

* CLSC Suzor Coté de Victoriaville

» ACEF

* LEntre-Temps

* Comité de défense des personnes
assistées sociales

* ITE Entreprise d’insertion

* Groupe de défense des droits sociaux

* CAVAC Centre-du-Québec

* Regroupement des sans-emploi de la MRC
de I'Erable

* Hotel Dieu D’Arthabaska
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* Polyvalente le Boisé
* Service d’intégration communautaire

Autres activités bénévoles et civiques

* Représentant des avocat(e)s de la défense
aupres de I'administration de la justice

* Chevaliers de Colomb : Capitaine de
I’Assemblée Suzor-Coté

* Barreau d’Arthabaska

* Barreau Mauricie

* Association québécoise des avocats et avocates
de la défense

* Journée portes ouvertes au Palais de justice de
Trois-Riviéres

* Journée portes ouvertes au Palais de justice de
Drummondville

* Membre fondateur de la radio communautaire
étudiante a Shawinigan

» Congres AAP

* Batonnier du Barreau d’Arthabaska

CENTRE COMMUNAUTAIRE JURIDIQUE
DE MONTREAL

¢ Action bénévole de laVallée du Richelieu

* Ami du Déficient Mental (Mtl) Inc.

¢ Amnistie internationale

* Arrondissement comm. Mercier-Hochelaga-
Maisonneuve

* Association Ano-sep

¢ Association du Barreau Canadien

« Association des avocats de la défense de
Montréal

* Association des avocats de province

« Association des avocats et avocates en droit
familial du Québec

¢ Association internationale des avocats de la
défense

* Association québécoise des avocats et avocates
en droit de 'immigration

* (AQAADI)

¢ Association des avocats de Montréal-Nord et
Ahuntsic

¢ Bureau de la communauté chrétienne des
Haitiens de Montréal

¢ Bureau international des droits des enfants

* Carrefour jeunesse emploi

* Carrefour de liaison et d’aide multi-ethnique
(CLAM)

¢ CEGEP du Vieux-Montréal

¢ Centraide du Grand Montréal

¢ Centre de bénévolat de Laval

¢ Centre de détention Riviére-des-Prairies

¢ Centre des femmes de Pointe-aux-Trembles

» Centre social d’aide aux immigrants

¢ Centre Yves Thériault

Centres Jeunesse de Laval

Centres Jeunesse de Montréal

Centres Jeunesse du Québec

Citoyenneté et Immigration Canada (CIC)
CLSC Ahuntsic

CLSC Coéte des Neiges

CLSC Montréal-Nord

CLSC St-Louis

CLSCVilleray

Colloque de la formation permanente du
Barreau sur I'aliénation parentale

Comité d’aide aux réfugiés

Comité du Barreau du Québec sur la
représentation des enfants par avocat

Comité sur les communautés culturelles du
Barreau du Québec

Comité de la Croix-Rouge et du Barreau de
Montréal

Comité de déontologie du Barreau du Québec
Comité de discipline du Barreau du Québec
Comité d’éthique bio-médical du Centre
universitaire de santé McGill

Comité en droit de la famille du Barreau du
Québec

Comité en droit administratif- Commission des
services juridiques

Comité de formation professionnelle du Barreau
du Québec

Comité en procédures civiles — Commission
des services juridiques

Comité de liaison du Barreau de Montréal avec
la Cour d’Appel

Comité de liaison en droit de la jeunesse

— Barreau de Laval

Comité de liaison de la Cour municipale et du
Barreau de Montréal

Comité de liaison en droit pénal et criminel

— Barreau de Laval

Comité de liaison de la Cour municipale

— Barreau de Laval

Comité de liaison avec la Cour supérieure en
matiéres familiales- Barreau de Montréal
Comité de liaison du Barreau de Montréal avec
la Cour supérieure

Comité du Barreau de Montréal en matiére
de justice administrative

Comité de liaison avec les services judiciaires
du Barreau de Montréal

Comité sur le concours des débats oratoires
du Barreau de Montréal

Comité sur la gestion des risques de 'Hopital
Ste-Justine

Comité des communications de la Commission
des services juridiques

Comité Delphi

Comité de révision des plaintes du Barreau

du Québec




Commiission des services juridiques

Comité sur I'administration de la justice
criminelle- Barreau de Montréal

Comité interministériel provincial sur
'implantation du projet de loi C-7

Comité de liaison avec le public du Barreau
de Montréal

Comité de liaison du Barreau de Montréal avec
les centres jeunesse

Comité du service de référence du Barreau
de Montréal

Comité place aux jeunes du Barreau de
Montréal

Comité des usagers des centres jeunesse de
Montréal

Commission scolaire de Laval

Commission scolaire de Montréal
Commission des droits de la personne et de la
jeunesse

Commission scolaire Marguerite Bourgeoys
Compagnie F entrepreneurship pour femmes
Conseil d’administration du Barreau de Laval
Conseil d’'administration de la Fondation Charles
Coderre

Conseil des médias communautaires de Laval
Conseil général du Barreau du Québec
Conseil permanent de la jeunesse
Corporation de développement économique
communautaire (CEDEC Villeray St-Michel-Parc
Extension)

Ecole de criminologie

Ecole de formation professionnelle du Barreau
du Québec

Ecole Desormeaux

Ecole secondaire Joseph-Frangois Perreault
Ecole La Source

Ecole Pére-Vimont

Ecole Charles-Perreault

Ecole Chomedey-de-Maisonneuve

Ecole 'Envol

Ecole Rosalie-Jeté

Ecole secondaire Jean XXIII

Educaloi

Entraide bénévole Kouzin kouzin

Faculté de droit — Université de Montréal
Fondation des femmes et la loi

Fondation Charles-Coderre

Fondation Robert-Sauvé

Fondation Dr. Philippe Pinel

Forum national LSJPA

Haut commissariat des Nations-Unies (HCR)
Hopital Fleury

Inter-loge Centre Sud

Institut Philippe Pinel

Journée porte ouverte de la Chambre de la
jeunesse de Montréal

La Maison des jeunes par la grande porte

La Maison du pere

* LEscale pour Elle (Montréal)

* Ligue des droits et libertés

* Maison de I'Inde

* Ministére de 'Emploi et de la solidarité sociale

* Ministére fédéral de la justice

* Ministére des relations avec les citoyens et de
Pimmigration au Québec (MRCI)

* PO.PL.R Comité logement

* Polyvalente St-Henri

* Regroupement des familles monoparentales
et recomposées de Laval

* Regroupement des maisons de jeunes du
Québec

* Relais famille

* Revue L'Agora

» Réseau en intervention pour les personnes
ayant subi la violence organisée

* (RIVO)

* ROCHAD (Regroupement des organismes
canado-haitiens pour le développement)

 Secrétariat a la jeunesse

* Semaine du Barreau de Montréal

* Service d’aide aux conjoints

* Service d’aide aux réfugiés du Montréal-
Métropolitain (ARIMM)

* Services sociaux a la famille musulmane du
Québec

* Société de criminologie du Québec

* Société Elizabeth Fry

* Table de concertation des organismes au service
des personnes réfugiées et immigrantes

* Table de concertation de la Chambre de la
jeunesse

* Table de concertation Solidarité St-Henri

* Techniques de plaidoirie de I'Université de
Sherbrooke

* YMCA

CENTRE COMMUNAUTAIRE JURIDIQUE
DE LOUTAOQUAIS

» Association de solidarité et d’entraide
communautaire de la Haute-Gatineau.

» Association des avocates et avocats en droit de
la famille du district de Hull

» Association des avocats de la défense de Hull

* Association des civilistes de la région de la
Capitale Nationale

* Association des femmes immigrantes de
I’'Outaouais

* Association du cancer du Canada

* Carrefour jeunesse emploi de Papineauville-
Buckingham

* Centraide Outaouais

* Centre communautaire Deschénes
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» Centre d’hébergement pour femmes victimes

de violence conjugale (LEntourelle situé

a Fort-Coulonge)

Centre Jellinek

Centre Mathieu Froment-Savoie

CLSC d’Aylmer

CLSC de Hull

Comité de formation professionnelle

Comité de la pratique illégale du Barreau

du district de Hull

* Comité de participation du Barreau de Hull

» Comité des archives du Barreau de Hull

* Comité des communications de la Commission
des services juridiques

* Comité des femmes dans la profession du

Barreau de Hull

Comité des usagers du Palais de Justice de Hull

Comité du mentorat du Barreau de Hull

Conseil du Barreau de Hull

Ecole polyvalente Nicolas-Gatineau

Fondation Centre hospitalier Pierre Janet

Fondation des maladies mentales du Québec

Fondation du CLSC Gatineau

Formation a des parajuristes autochtones a

Montréal

* Gite Ami

* Jeune Barreau de Hull

* Polyvalente Nicolas-Gatineau

» Semaine de la justice réparatrice en Outaouais

* Table socio-judiciaire jeunesse du district de Hull

Centre local

¢ ACEF de I'Outaouais

¢ Action Secte Secours Outaouais

* Association des personnes souffrant de
douleurs chroniques

Association pour la défense des droits sociaux
BRAS

Carrefour jeunesse emploi

Centre d’action bénévole de Hull

Centre d’aide 24/7

Centre d’animation familiale

Centre d’éducation aux adultes —

Nouvel Horizon

Centre d’éducation aux adultes - Vision Avenir
Centre d’entraide aux ainés

CHSLD de Hull

Centre hospitalier Pierre-Janet

CHVO - Hoépital de Hull

Centre de santé du Pontiac

CLSC de Gatineau

CLSC de Hull

Centre de la petite enfance Pont-Magique
Club de recherche d’emploi du Pontiac
Centre de santé du Pontiac

Coalition Urgence Logement

+ Collectif régional de 'Outaouais pour un
Québec sans pauvreté

Connexion jeunesse Canada Afrique
Droit-acces

Enfants de I'espoir (Les)

Epicerie communautaire dans I'lle de Hull
Gite Ami

Habitations partagées (Les)

Habitations du Ruisseau (Les)

L'Apogée

Logem’en occupe

Maison Réalité

Manne de I'lle

Mon Chez-Nous

Naissance/Renaissance

CEuvres Isidore-Ostiguy (Les)

Office municipal Gatineau-Hull

Pavillon du Parc

Saint-Vincent-de-Paul de Hull et de Gatineau
Société Alzheimer de I'Outaouais

Soupe populaire de Hull

Trait d’union

Université d’Ottawa

Ville de Gatineau — police communautaire

CENTRE COMMUNAUTAIRE JURIDIQUE
DE QUEBEC

* Animatrice a la journée sur la conciliation :
projet pilote ’

* Atelier a Ecole Sentier JeunEssor, Ecole
Alternative Jeunesse

* Atelier de consultation des CSSS de Beauce-
Etchemin

* Atelier de formation pour les bénévoles sur les
abus aux personnes agées

* Ateliers d’information en drojt de la jeunesse a
la polyvalente le Sommet, a 'Ecole Cardinal-Roy,
a la Maison des jeunes de Beauport et a I'Ecole
secondaire de Vanier

* Ateliers de sensibilisation sur les lois en matiére
de drogues et stupéfiants

* Avocats sans frontiéres

* CLSC Limoilou : Développement du langage et
de la communication chez les enfants

* Carrefour mondial de '’Accordeau de
Montmagny

* Centre de crise de Québec

* Centre multiethnique de Québec

* Colloque «Violence et discrimination »,
Fondation Robert-Sauvé

* Comité de la représentation des enfants par
avocat (CSJ). (Barreau de Montréal)

* Comité de Maison du Barreau avec le CAlJ

* Comité des communications (CSJ)




Commiission des services juridiques

Comité du Barreau du Québec sur les services
a la population concernant les communautés
culturelles

Comité du Barreau sur I'arbitrage des comptes
Comité du Barreau sur I'exercice illégal de la
profession

Comité du Barreau sur l'intégration sociale
Comité du Barreau sur la discipline

Comité du Barreau de la bibliotheque

Comité famille (CS))

Comité interministériel sur les services médico-
légaux en santé mentale

Comité justice et intégration sociale du
Barreau de Québec

Comité régional d’experts concernant la
violence aux personnes agées

Comité sur la Cour d’appel du Barreau de
Québec

Comité sur la justice administrative du Barreau
de Québec

Comité sur le réglement non-judiciaire des
conflits

Commission des droits de la personne

: Rencontre d’information concernant les
personnes agées

Conférence a I’Association des avocats de
défense : Perte du permis de conduire
Conférence a I'Atelier de préparation a I'emploi
Conférence a I'Ecole Dionne

Conférence a I'Ecole du Bac a Saint-Lambert
-de-Lauzon

Conférence a la bibliotheque Francine McKenzie
Conférence a la polyvalente de Charlesbourg
sur la Loi sur les jeunes contrevenants et sur
la protection de la jeunesse

Conférence a une délégation frangaise avec

le CLSC et la Streté du Québec : Abus aux
personnes agées

Conférence au Carrefour jeunesse emploi
Conférence au CEGEP Sainte-Foy

Conférence au Centre femmes aux plurielles
Conférence au Centre international de femmes
Conférence au Centre Jean-Guy Drolet : Abus
aux personnes agées

Conférence au Centre jeunesse emploi
Conférence au CLSC Basse-Ville

Conférence au colloque : Le dialogue : élément
essentiel de prévention

Conférence aux journées de formation de la
Commission des services juridiques
Conférence aux journées de formation
professionnelle

Conférence CLSC des Hautes-Marées :Abus aux
personnes agées

Conférence : Comité d’action préventive
jeunesse de Charlevoix

Conférenciére au Congrés des Centres jeunesse
du Québec

Conseil d’administration - Barreau de Québec a
titre d’ancienne batonniére

Conseil d’administration d’Entraide-Parents
Conseil d’administration de « Fondation du
Centre hospitalier Saint-Jean-Eudes »

Conseil d’administration de I'’Association

des bénévoles du centre hospitalier Beauce-
Etchemin

Conseil d’administration de I'Atelier de
préparation a I'emploi ]

Conseil d’administration de I'Ecole secondaire
Jésus-Maire de Beauceville

Conseil d’administration de I'Institut québécois
de droit humanitaire

Conseil d’administration de la Fondation a la
polyvalente Veilleux de Saint-Joseph de Beauce
Conseil d’administration de la Maison de la
famille Beauce-Etchemin

Conseil d’administration de la Maison des jeunes
de Beauport

Conseil d’administration de la Maison des jeunes
de Val-Bélair

Conseil d’administration des Amis de laVilla
Ringfield

Conseil d’administration du Centre de
réadaptation en déficience intellectuelle
Conseil d’administration du service d’aide aux
hommes impulsifs et colériques de Charlevoix
Conseil d’administration : Centre de croissance
de Val-Bélair

Conseil de la faculté de droit de I'Université
Laval

Elaboration d’un projet de médiation
communautaire avec volet d’information
juridique a « Alternative — Jeunesse Rive-Sud »
Kiosque d’'information au CEGEP Sainte-Foy
Membre Club Richelieu de Saint-Joseph-de-
Beauce

Membre de I'équipe de travail sur la
modernisation des processus judiciaires en
matiére d’administration de la justice a I'égard
des jeunes

Membre de la table de concertation Chaudiére-
Appalaches du ministére de la Santé et des
services sociaux et du ministére de la Sécurité
publique concernant les contrevenants adultes
Membre de la table de concertation du CLSC
de la Jacques-Cartier concernant les abus,
négligence et violence contre les personnes
agées

Membre de la table de concertation socio-
judiciaire
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Membre de la table portant sur l'intégration
sociale de personne atteinte de déficiences
intellectuelles

Membre du Club des Lions de la Malbaie
Membre du comité d’éthique du CRDI de
Québec

Membre du comité de suivi de I'’Association
québécoise pour l'intégration sociale

Membre du conseil d'administration d’Action
jeunesse Cote-Sud

Membre du conseil d’administration de Arts de
la scéne de Montmagny

Membre du conseil d’administration de Parents
uniques de Limoilou

Membre du conseil d’administration Entraide au
masculin

Membre du conseil d’administration Maison de
la famille Louis-Hébert

Membre du conseil d’'administration : Habitations
R.D.I.

Membre du groupe d’experts auprés du Centre
de santé et services sociaux du Grand Littoral
(abus envers les ainés)

Personnes ressources (secteur légal aupres des
intervenants du CLSC Beauce centre et CLSC
Nouvelle-Beauce

Président du comité de bioéthique de I'hopital
Saint-Joseph de la Malbaie

Président du Conseil d’'administration d’Aide
aux jeunes contrevenants de Beauce Inc.
Président du Conseil d’administration de I'Office
municipal d’habitation de Saint-Joseph de Beauce
Président du conseil d’administration du
Carrefour jeunesse emploi de la MRC de
Montmagny

Président du Conseil d’administration du Club
de recherche d’emploi Beauce-Etchemin
Présidente du Conseil d’'administration Maison
de la famille DVD de Charlesbourg

Rencontre d’étudiants du secondaire : Protection
de la jeunesse et Loi sur la justice pénale
Rencontre des travailleurs de rue de Maison de
jeunes de Beauport et Charlesbourg
Rencontres :Autre Avenue (Organisme de
Justice Alternative)

Responsable du bloc pénal du Barreau du
Québec

Secrétaire a la table régionale de concertation
en matiére criminelle et pénale

Table de concertation concernant la violence
aux personnes agées en collaboration avec le
CLSC des Hautes-marées

Table de concertation sur la violence conjugale
de Charlevoix, Baie Saint-Paul et La Malbaie

CENTRE COMMUNAUTAIRE JURIDIQUE
DE LA RIVE-SUD

AFEAS de Saint-Robert

AFEAS de Saint-Victoire-de-Sorel-Tracy

Association des aidants naturels de Sorel-Tracy

Association des avocats de province

Association des avocats et avocates du district

de St-Hyacinthe

* Association des avocats et avocates en droit de
la Famille

* Association du jeune Barreau de Longueuil

* Association québécoise de I'Encéphalomyélite
Myalgique

* Association québécoise de la déficience
intellectuelle

* Association québécoise des avocats et avocates

de la défense

Carrefour « Le Moutier »

Centre des femmes « La Moisson »

Centre local d’emploi de Longueuil Ouest

Cité des jeunes de Saint-Hyacinthe

CLSC-CHSLD de la Haute-Yamaska

Comité d’éthique clinique du CLSD-CHSLD des

Maskoutins

* Comité d’acces a la profession (Barreau du
Québec)

* Comité de discipline (Barreau du Québec)

* Comité de la pratique illégale (Barreau du
Québec)

* Comité de politique de remboursement de frais
(Barreau de Longueuil)

» Comité de pratique criminelle (Barreau de
Longueuil)

* Comité de pratique en matiére criminelle (CSJ)

* Comité des ainés (CS))

+ Comité des anciens batonniers (Barreau de
Longueuil)

* Comité des communications (Barreau de
Longueuil) (CS))

* Comité des équivalences (Barreau du Québec)

» Comité des sténographes (Barreau de
Longueuil) (Barreau de Richelieu)

* Comité du droit criminel et pénal (Barreau du
Québec)

* Comité en droit de la jeunesse (Barreau de
Longueuil)

» Comité informatique et de révision (CCJ RS)

* Comité Jeunesse (CSJ) (Barreau du Québec)

* Comité magistrature — Barreau du district
judiciaire de Beauharnois

+ Comité organisateur d’activités sociales
(Barreau de Longueuil)

» Comité pour I'agrandissement du Palais de
justice de Valleyfield

» Comité provincial sur I'exercice en matiére

familiale (Barreau du Québec)




Commiission des services juridiques

Comité régional intersectoriel de la Montérégie
Comité sportif pour jeunes du secteur
Vaudreuil-Dorion

Comité sur la formation professionnelle (CCJRS)
Comité sur la justice criminelle (Barreau de
Longueuil)

Comité sur la réforme du Code de procédure
civile (CS))

Comité sur la représentation des enfants devant
les tribunaux (CS))

Comité sur le droit administratif (CS)) (Barreau
de Longueuil)

Comité sur le droit civil (Barreau de Longueuil)
Comité sur le droit criminel (CS))

Comité sur le droit matrimonial/familial (Barreau
de Longueuil) (CSJ)

Conseil des affaires économiques du Diocése de
Valleyfield

Conseil général du Barreau du Québec

Ecole secondaire Fernand-Lefebvre de Sorel-
Tracy

Ecole Vincent d’Indy

Fondation d’aide a la jeunesse de la Montérégie
Fondation Human ID

Journal « Le Oui-dire »

Journée de formation interrégionale Rive-Sud

- Estrie

Journées de formation professionnelles (CS))
Loto-Barreau

Maison Carrefour Naissance-Famille

Maison d’hébergement « La Source »

Mesures alternatives jeunesses

Organisme « Parents-secours »

Organisme communautaire « Le Passeur »

Pacte de Rue Inc.

Participation aux journées de droit (Barreau de
Longueuil) (Barreau du Québec)

Participation aux journées de la « FADOQ »

de Sorel-Tracy

Présentation de proces simulés en droit criminel
R.ILALPAS.

Regroupement provincial des maisons
d’hébergement de transition pour femmes
victimes de violence conjugale

Ressources Alternatives Rive-Sud

Table de concertation du Bas Richelieu

Table de concertation en droit criminel du
district judiciaire de Longueuil

Table de concertation en matiére de justice
pénale pour les adolescents

Table de concertation en protection de la
jeunesse de la Montérégie

Table de concertation intersectorielle du district
judiciaire de Longueuil

Table de concertation socio-judiciaire du district
de Richelieu

CENTRE COMMUNAUTAIRE JURIDIQUE
DU SAGUENAY-LAC ST-JEAN

* A.Q.D.R.St-Félicien

» Agence Grands fréres, Grandes sceurs du
Domaine du Roy

* Association canadienne pour la santé mentale
— division du Québec

* Association canadienne pour la santé mentale,
section Saguenay

* Association des femmes de carriere du Comté
Roberval

* Association du diabéte du Saguenay

* Association du Jeune Barreau du Québec

* Association Femmes de carriére du comté
Roberval

* Association grands fréres et grandes soeurs du
Lac St-Jean Nord Inc.

* Association québécoise des avocats et avocates
de la défense

* Barreau du Saguenay-Lac St-Jean

+ Caisse Populaire Desjardins de Jonquiére

* Centraide Saguenay-Lac St-Jean Inc.

* Centre d’aide en santé mental

* Centre de santé et de services sociaux du Lac
St-Jean Est

* Centre féminin du Saguenay

* Centre populaire de Roberval

* Cible Action Inc.

* CLSC de Roberval

* Comité aviseur d'implantation d’une ressource
de traitements pour abus sexuels

* Comité de bioéthique de 'H6tel-Dieu de
Roberval

* Comité de bioéthique du Centre hospitalier de
la Sagamie

* Comité de la Chambre de la jeunesse
(Lac St-Jean)

* Comité de la Cour du Québec

* Comité de la formation permanente —
Barreau du Québec

* Comité de la formation permanente du Barreau
du Saguenay-Lac St-Jean

» Comité de pratique en droit criminel (CS))

* Comité des « Sages »

* Comité du Palais de justice de Roberval

* Comité en droit administratif (CSJ)

* Comité en droit criminel concernant
les enquétes sous caution par voie de
vidéoconférence

* Comité famille (CS))

+ Comité jeunesse (CSJ)

» Comité provincial sur la représentation des
enfants (CS))

* Comité régional de la Cour du Québec,
Chambre de la jeunesse

» Conférence aupreés des adolescents sur la LSJPA
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* Conseil régional des familles du Saguenay-Lac
St-Jean

* Contact Jeunesse Lac Saint-Jean Inc.

* Ecole Riverside

* Ecole Sainte-Bernadette

* Ecole secondaire Charles-Gravel

* Escale du Lac Inc.

* Havre du Fjord

* Hockey mineur

* Jeune Barreau Saguenay/Lac St-Jean

* Justice alternative jeunesse Saguenay Inc.

* LEncrier

* La Passerelle

* Maison d’accueil pour sans-abri de Chicoutimi
Inc.

* Maison des Familles de Chicoutimi

* Polyvalente de Jonquiére

* Polyvalente de la Baie

» Campagne de sensibilisation auprés des jeunes
sur la drogue du viol

* Service budgétaire populaire

* Service d’aide aux victimes d’accident de la
route et du travail (SAVART)

* Service Relance Saguenay Lac St-Jean Inc.

* Table de concertation des jeunes avocats et
avocates du Québec

* Table de concertation en matiére de violence
conjugale et agression sexuelle (Domaine du
Roy)

* Table de concertation en matiére de violence
faite aux femmes et aux adolescents de
Chicoutimi

* Table de concertation en violence familiale et
agressions a caractére sexuel

*» Table de concertation Jeunesse

* Table de concertation Jeunesse MRC Domaine
du Roy

* Table de concertation sur la violence conjugale
et les agressions a caractére sexuel de la MRC
de Maria-Chapdelaine

* Table locale de concertation en matiere de
violence faite aux femmes et aux adolescents de
Chicoutimi
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