MA VOITURE D'OCCASION, UN ACHAT JUDICIEUX ?

A REGLES GENERALES

| [] Identifiez vos besoins et votre capacité financiére.
(Dépenses : taxes, immatriculation, assurances, réparations, etc.)

|:| Faites un essai routier. Le commergant ne peut s’y opposer.
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Faites inspecter le véhicule avant I'achat. Le commergant ne peut
pas refuser.

Demandez les factures relatives a I'entretien et vérifiez le kilométrage
indiqué.

(RDPRM) pour vérifier si une entreprise a des droits sur le véhicule.*

Consultez I'historique du véhicule auprés de la SAAQ.
(Kilométrage antérieur, utilisation, provenance, reconstruction)®

Vérifiez le droit d'immatriculer auprés de la SAAQ. On ne peut pas
vendre ou acheter un véhicule si on a des amendes impayées.*
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Faites inscrire au contrat le détail des ententes.
(Réparations a effectuer, pose de pneus, etc.)

REGLES PARTICULIERES A LACHAT AUPRES D’'UN COMMERCANT

|:| Exigez de voir I'étiquette qui doit étre apposée sur 'automobile vendue
par un commercgant.

Informez-vous sur les pratiques du commergant.
(Bouche a oreille, site Web de I'Office de la protection du consommateurr,
etc.)

REGLES PARTICULIERES A LACHAT AUPRES D’UN PARTICULIER

[ ] Veérifiez que votre vendeur n’est pas un « faux particulier ».
Certains « particuliers » sont, en réalité, des commergants.

|:| Vérifiez si le contrat contient des limitations de garantie.

*Frais exigés.
Visitez le site Web de la CSJ (www.csj.gc.ca) pour plus de délails sur I'aide-mémoire.
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GARANTIES

Garantie du manufacturier sur les véhicules neufs (de base ou prolongée)
Il est conseillé de s'informer auprés du manufacturier ou d'un concessionnaire
pour savoir si cette garantie est encore valide.

Garantie légale de bon fonctionnement
Cette garantie, offerte par un commergant, varie selon I'age du véhicule et
le kilométrage parcouru.

Garantie légale d’'usage normal

Le commercant est tenu de garantir que le véhicule pourra étre utilisé
pour une durée normale compte tenu du prix payé. Cette garantie
s’applique méme s’il n’y a pas ou s’il n’y a plus de garantie de bon
fonctionnement.

Garantie contre les vices cachés

Le commergant doit accorder une garantie contre les vices cachés.

Cette garantie peut étre limitée si I'achat est fait auprés d’un particulier qui
indique sur le contrat que I'acheteur achéte sans garantie (« a ses risques
et périls » ou expressions semblables).

Garantie du vendeur ou garantie supplémentaire

En plus des garanties Iégales, le commergant qui vend une automobile
d’occasion peut offrir une garantie conventionnelle dont il sera responsable.
Il peut aussi vendre une garantie supplémentaire offerte par une corporation
indépendante. Attention aux exclusions et conditions!

DROITS ET RECOURS APRES L'ACHAT

Si un probléme survient, il faut envoyer rapidement au vendeur une mise
en demeure de respecter ses garanties et de réparer le véhicule. Dans le
cas ou le vendeur n'agit pas, il faut intenter un recours pour faire annuler le
contrat ou réduire les obligations de I'acheteur.

En vertu de la Loi sur la protection du consommateur, le commergant a
plusieurs autres obligations a respecter quant a la forme et au contenu du
contrat ainsi que dans la fagon d’'agir avec le consommateur.

Pour plus d’information sur vos droits et recours, communiquez avec le bureau d’aide juridique le plus

prés de votre résidence. Visitez le site Web de la Commission des services juridiques (www.csj.qc.ca)
pour plus de détails sur I'aide-mémoire.
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