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GHAPTIRE 1
LEMANDATHJG?QIPEDETRAVAILEI‘L'APPRH}JESUIVIE

Dans sa lettre Gu 20 juin 1989, le ministre de la Justice et
Procureur général du Québec, Me Gil Rénillard, identifie trois
volets du mandat du Groupe de travail sur l'accessibilité & 1a
Jjustice dont la liste des membres apparait en annexe. L'un de ces
volets porte précisément sur 1'aide Jjuridique:

" - faire le bilan du programme québécois d'aide juri-
dique afin d'en identifier les forces et les faibles-
ses, vérifier si le programe dans sa forme actuelle
pemmet au législateur d'atteindre les objectifs fixés
lors de sa mise en place et, le cas échéant, détermi-
ner les correctifs qu'il aurait lieu d'y apporter".

Campte temu de 1'igportance et de 1'actualité du sujet, les
membres du Groupe de travail ant canvenu de traiter en priorité ce
volet du mandat et de produire un rapport distinct avant la remise
du rapport final prévu pour 1'autame 1990.

Le programe québécois d'aide juridique a dix-huit années
d'existence. Malgré cette relative Jjeunesse, le programme est en
méme temps l'un des vieux systémes publics d'aide Jjuridique au
Canada, aprés 1'Ontario notamment., ' |

Capte temu de 1l'ampleur du mandat général et du temps
alloué, le Groupe de travail a da restreindre ses travaux aux
aspects du programe d'aide Juridique qui lui sant apparus les
plus déterminants.

Pour réaliser son mandat, le Groupe de travail ne s'est pas
limité & une recherche purement documentaire. Des intervenants et
des groupes intéressés ont &té rencontrés et les membres ant ana-
lysé une trentaine de mémoires dont la liste a &té produite en
annexe 1 du rapport prélimina_ire.



L'approche suivie, & la foils pragmatique et empirique, a
conduit & 1'identification des problémes et & la recamandation
des solutions les plus adéqua{:es campte tenu de la qualité souhai-
tée des services offerts et des colts impliqués pour l'Etat et la
population. Dans sa recherche de solutians, le Groupe de travail
S'est également inspiré des mesures mises en place dans d'autres
juridictions, au Canada principalement.

11 convient enfin de mentionner que certains aspects du pro-
gramme d'aide juridique qui n'ont pas été analysés dans le présent
rapport seront abordés dans le rapport final puisqu'ils débordent
le cadre spécifique de 1l'aide juridigue. On songe particuliére-
ment & 1'impact &u peu de représentativité des camunautés ethno-
culturelles au sein du réseau et dans le systéme judiciaire. On
pense également aux colts des frais d'expertise qui constituent
non seulement une barriére économique sérieuse & 1'accessibilité a
la justice pour les justiciables mais également un fardeau finan-

cier sans cesse croissant pour le programme d'aide juridique.



(HAPITRE 2

DESCRIPTTION SOMMATRE DU PROGRAMME QUERAOOIS D'ATDE JURIDIQUE
2.1  Apercu historique

Le' 7 juillet 1972, 1'Assemblée naticnale du Québec adoptait
la [oi de 1'aide Jjuridique(l) qui jetait ainsi les bases du pro-
gramme actuel d'aide juridique. Ce n'est toutefois qu'au début de
1l'année suivante que les bénéficiaires purent recevoir les pre-

miers services juridiques couverts par le programme.

ILe nouveau systéme prenait ainsi le relais de 1'assistance
judiciaire mise sur pied au début des années 'so par les avocats
et le Barreau, principalgment & Québec et & Montréal, par laquelle
les plus démnis de la société pouvaient recevoir des services
professionnels gratuits. Pendant Plusieurs années, les déboursés
Judiciaires et autres frais afférents au bon fonctionnement du
systeme furent acquittés par le Barreau. FEn 1967, 1'Etat cammencga
a verser des subventions afin de pemmettre une expansion progres-
sive des services offerts. un pas de plus fut franchi en 1971

lorsque le Barreau du Québec et le ministére de la Justice signe-

rent deux conventions par lesquelles le Barreau acoordait moyen-—
nant rérunératim en matiéres criminelle et pénale et A titre gra-
tuit en matiére civile, 1'assistance judiciaire aux plus démunis.
Cn créa alors l'embryon d'un régime d'assistance judiciaire en
province. Au début des années '70 également, les quartiers défa-
vorisés de Montréal, Québec et Sherbrooke virent apparaitre des
cliniques juridiques camunautaires, issues de la volaonté de 1la
population concernée de se prendre en main et de 1'intérét de
professionnels du droit &y participer.

1. L.Q., 1972, c. 14.



L'accroissement de la demande de services et la pérurie de
ressources hmaines et financiéres mirent trés vite en évidence
qu'une organisation axée en grande partie sur 1'initiative privée
et le bénévolat ne pa.lvait“ plus suffire & la tAche. C'est ainsi
qu'en 1972, le gouvernement décida d'établir un systéme public
d'aide juridique.

Dans sa premiére version, le projet de Ioi de 1'aide juridi-
Que (no 10) prévoyait notamment la prestation de l'aide Juridique
par des avocats ou notaires a l'emploi des corporations locales.
Ce n'est que par exception que le projet prévoyait la possibilité
que 1l'aide juridique soit fournie par des praticiens privés moyen-
nant des honoraires n'excédant pas soixante pour cent de ceux du
tarif habituel.

Les travaux de la Camnission parlementaire amenérent une
modification substantielle a la premiére version du systéme proje-
té d'aide juridique. Ie bénéficiaire se voyait octroyer le libre
choix entre 1'avocat & 1'emplol d'un bureau d'aide Juridique et le
praticien exergant dans un cabinet privé.

Ainsi en 1973, quelques années aprés l'Ontario (1967), le
Québec mettait sur pied son programe public d'aide juridique.
L'assistance judiciaire devenue 1'aide juridigue n'était plus un
acte charitable mais un droit pour les Plus démunis de la socié-
té. L'adoption de la Loi de 1'aide furidique s'inscrivait dans le
cadre des diverses mesures A caractdre social mises de l'avant au
début des années '70. Plus globalement, 1'Gtat québécois s'ins-
crivait ainsi dans un courant presqu'universel qui voulait que les
gouvernements aient le devoir d'agir de fagon positive pour remé-
dier aux discriminations sociales et éconaniques et plus pragmati-
Quement, garantir 1'application effective des droits des plus
damunis de la société.




C'est dans ce contexte que 1le programme québécois d'aide
juridique est né, fruit de 1'expérience antérieure et de la volan-
té, voire de 1la nécessité, d'offrir aux plus démunis les outils
nécessaires & la revendicatian et & la défense de leurs droits.
L'aide juridique s'inscrit dans le droit fondamental et indéniable
de tout citoyen de jouir de 1l'accessibilité & 1la Justice au
Québec. Ce n'est Pas une invention des temps modernes et la
recherche de 1'idéal dans le. damaine de 1l'aide Jjuridique s'impose
toujours au début de 1a présente décennie.

2.2  Objectifs poursuivis

Lors de la présentation en deuxiéme lecture qu projet de Loi
de l'aide djuridique en 1972, monsieur Jéréme Choquette, alors

ministre de la Justice, s'exprimait ainsi devant les membres de
1'Assemblée naticnale(2):
“

- l'assistance alors que leur situation financiére ne
leur permet pas de Jouir de’ 1a plénitude de leurs
droits came &tres hmains?®

2. Journal des débats de 1'Assemblée nationale du Québec, -

3¢ session, 298 législature, 6 Juillet 1972, wvol. 12,
no 60-87, p. 2082.



Cet objectif se concrétise ayjourd'hui dans 1a définition

méme des termes "aide Juridique”

a i'article 1c) de la Ioi:

Un autre extrait du Journal des débats nous livre les objec-
tifs et les facteurs dant doit tenir campte, selon le ministre
Choquette, un systéme d'aide juridique valable e

"l.  Les éconaniquement faibles doivent pouvoir avoir

1, en frangais, 'droit et pauvrete', c'est-a-
dire a des spécialistes ayant une connaissance
précise des lois et des réglements qui touchent

tes, par exemple, en respansabilité civile, en
droit municipal, en droit fiscal, etc..

2. Un systéme valable d'aide Juridique est nécessai-
rement le fruit de 1l'effort conjoint des divers
Secteurs qui s'y intéressent. Chaque élément,
la clientdle, Jles professionnels &u droit, 1les
facultés de droit et le gouvernement doivent
conjuguer leurs efforts paur faire en sorte que

lesystéxeproposérépond aux besoins de ceaux
qu'ils doivent servir.

titue pas le seul critére 3 étre considéré dans
l'appréciation de 1a valeur d'un programme
d'aide juridique, ne doit pas excéder le rende-
ment ou la productivité de tout autre

qui peut s'y camparer au plan de 1'efficacita,

Id., p. 2083.

t réaliste(3)



4. Un mandat confié en vertu de la Ioi de 1'aide
juridique doit recevoir autant de soin et d'at-
tention de la part d'un avocat que celui qui lui
est confié par des clients solvables dans la pra-
tique privée. : '

5. Un programre d'aide juridique valable doit viser
a établir une relation et un climat de canfiance
entre les groupes éconaniquement défavorisés et
les groupes professionnels qui sont appelés a Yy
oeuvrer. Chaque groupe doit se sensibiliser aux
objectifs du systéme, afin qu'une campréhension
mutuelle existe et qu'il y ait progrés du droit
au service des éconamiquement faibles".

Le Groupe de travail estime que ces objectifs et facteurs
canstituent toujours, aprés bientdt 18 ans, les piliers du pro-
grame québécois d'aide juridique.

2.3 Structure et organisation du résean

Pour satisfaire les besoins d'aide juridique des persaonnes
éconaniquement défavorisées, la Loi sur 1'aide juridique a prévu
la mise sur pied de corporations régicnales ou locales d'aide
juridique chapeautées par une superstructure, 1la Cammission des
services juridiques. )

2.3.1 Cammission des servica Jjuridiques

La Comission des services juridiques est une corpora-
tion au sens du Code civil du Bas-Canada dont le siége
social est a Montréal. Le conseil d'administration de la
Camnission est camposé de douze membres choisis parmi les
groupes de personnes qui, en raison de leurs activites, sont
susceptibles de contribuer & 1'étude et & la solutian des

- problémes juridiques des milieux défavorisés et nammés par



le gouvernement aprés cansultatian de ces groupes. Le gou-
vernement name parmi ces membres un président, qui doit
étre avocat ou juge, et un vice-président, qui doit &tre
avocat. v ‘

Le canseil d'administration camprend également le sous-
ministre de la Justice ou son délégué et le sous-ministre de
la Main d'oceuvre et de 1a Sécurité du revemu ou son délégué,
qui sont membres de la Camission & titre consultatif,

Le mandat général de la Commission est de veiller & ce
que 1'aide juridique soit fournie X personnes éconamique-
ment défavorisées. La ILoi sur l'aide juridique 1ui confie
de multiples fonctions. Elle donne d'abord & 1a Camissian
un role administratif, celui de former et de développer des
corporations régionales d'aide Juridique et de les habiliter
a fournir 1'aide Juridique. rLa Camission finance ces cor-
porations, encouraée le développement de pProgrammes. d'infor

mation destinés 3 renseigner les persannes éconaniquement
défavorisées sur leurs droits et leurs obligations; elle
favorise la poursuite d'études et d'enquetes de méme que
1'établissement de statistiques, de maniere a planifier
1'évolution du systéme d'aide juridique; enfin, elle colla-
bore avec des institutions universitaires et des facultés de
droit, 1le Barreau du Québec et la Chambre des notaires: du
Québec, e vue du développement de programes de recherche
et d'assistance technique relatifs a 1'aide Jjuridique, et en
vue de la mise en place de Corporations d'aide Juridique.

Pour l'année financiére 1588-89, le budget de la cam-
missiaon des services juridiques s'élevait a 78 477 900 s.

Au 31 mars 1989, 123 villes du Québec étaient desser-
vies par le réseau d'aide juridique camprenant 107 bureaux
cuverts a plein temps et 45 ouverts & temps partiel.



2.3.2 Corporations régionales d'aide juridique

Les services d'aide juridique sant founis par 1l'inter-
médiaire de corporat.i;ons régicnales d'aide juridique que 1la
Comission institue pour chacune des régions qu'elle déter-
mine en tenant campte des divisians administratives et des
districts judiciaires existants. I1 existe actuellement
onze corporations régicnales, lesquelles sont des corpora-
tions au sens du Code civil du Bas-Canada: Abitibi-Témisca-
mingue, Bas St-Laurent/Gaspésie OSte-Nord, Estrie, Lauren-
tides-Lanaudiére, Mauricie/Bois Francs, Montréal, Cutacuais,
Québec, Rive-Sud et Saguenay/Lac St-Jean.

La fanction principale de la corporation régionale est
de fournir 1'aide juridique sur un territoire donné. A cet
effet, elle établit des bureaux d'aide juridique dans 1la
région qu'elle dessert, elle engage des avocats & plein
temps et les autres employés nécessaires.

La corporation régiocnale doit par ailleurs susciter
1'institution d'un camité consultatif pour représenter les
persannes éconamiquement défavorisées afin de faire des
représentations relatives 3 l'application de la Loi, de dan-
her son avis au directeur d'un bureau ou d'une corporation
locale sur les besoins des personnes démnies et lorsque
nécessaire de faire. des recamandations a8 la corporation
régionale. o | o

2.3.3 Corporations locales d'aide Jjuridique

Une autre fonction de 1la corporation régionale est de
recamander & la Camnission 1'accréditatian de corporatians
locales d'aide juridique pour fournir 1'aide Juridique dans
le territoire lorsqu'il apparait que cette solution est de
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nature & satisfaire les besoins de la population et qu'une
corporation locale est en mesure de rendre des services
juridiques valables. :Elles sont administrées par un conseil
d'administration autoname et elles sant dirigées par un
directeur qui est un avocat O1 une avocate. e réseau ne
canporte que deux corporations locales: soit les Services
juridiques cammunautaires de Pointe St-Charles et Ppetite
Bourgogne Inc. A Montréal et la Clinique juridique populaire
de Hull Inc.

2.4 Avocat et notaire en pratique privée

L'avocat et le notaire en pratique privée jouent également
un réle au sein du systéme de 1'aide juridique paisqu'un mandat
doit lui étre confié lorsqu'un bénéficiaire en fait le choix spé-
cifique et qu'il accepte de fournir ses services professionnels
conformément & la réglementation applicable.

La Loi prévoit des situatians od un mandat doit obligatoire-
ment é&tre canfié & un Praticien privé. C'est le cas notamment
lorsque la corporatiaon n'a pas le persannel suffisant ou lorsque
la nature de 1la question, du litige, de la cause au de la poursui-
te nécessite une campétence particulidre oy encore lorsqu'elle
Suppose un canflit d'intérét.

fie pas.



CHAPTIRE 3

h«ﬁDELIESDEPRES]!ATIG\ID'AIDEJURIDIQJEAU@NADA

Pour bien situer le modéle québécois d'aide juridique, i1
convient d'examiner succinctement les modéles de prestation d'aide
juridigue mis en place ailleurs au Canada. Les modéles sant de
trois types: "judicare", salarié et mixte(4).

1. Systéme "judicare”

Le modéle "judicare" est le plus ancien au Canada. Il est
utilisé en Alberta et au Nouveau-Brunswick. ILe régime est admi-
nistré par un conseil d'administration cu un canité du Barreau
provincial et taous les services juridiques, criminels et civils
sant fournis par les avocats de la pratique privée. Le Territoire
du Yukon utilise également ce modéle dtaide Jjuridique. En
Ontario, le modéle “judicare" pur est utilisé pour tous les servi-
ces en matiére criminelle et la plupart des services en matiére
familiale.

~ Les avocats sont rémmnérés sur la base d'un tarif camprenant

' des taux horaires et des honoraires forfaitaires. Le modéle.

wjudicare" met l'emphase sur un accds égal a la justice pour taut
individu. En effet, pour les tenants de ce systéme, le fait que
les services juridiques soient fournis par des praticiens privés
assure théoriquement un acces égal 3 la justice campte tem de la

4. National Legal Aid Liaison, The Canadian Bar Association
standing Camittee, Legal Aid Delivery Models: A Discussion
pPaper, (November 1987), pp. 8-18.
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liberté de choisir un avocat. ILa relation entretemie avec cette
clientéle serait la méme que celle entretenue avec le client qui
est en mesure de défrayer vle colt des services obtenus.

2. Systéme salarié

Ie second modéle d'aide Jjuridique est celul des avocats
salariés qui sont employés directement par le régime. A 1'Ile-du-
prince-fdouard, le programme reléve du ministére de la Justice de
cette province alors qu'en Saskatchewan et en Nouvelle-Ecosse, il
reléve d'un organisme autoname institué par des mesures législati-
ves. On a recours parfois & des avocats de la pratique privée
pour des mandats spécifiques, tels que des causes trés camplexes
et parfois dans des cas de conflit d'intérét. Dans ce modéle, les
services sont rendus particuliérement a une population cible et
dans une orientation plu§ spécialisée.

Une version de ce modéle est celle des cliniques juridiques
camunautaires. Ces cliniques sont implantées au coeur des comui-
nautés éconamiquement défavorisées et les services juridiques ou
para-juridiques sont orientés selon les besoins particuliers de la
cammunauté desservie. Chacune de ces clinigues est administrée
par un conseil d'administration et les services sont rendus par
des avocats salariés et des employés paralégaux. Les services
rendus sont nettement identifiés aux problémes d'une camunauté
Jéfinie et touchent particuliérement les litiges reliés a l'em
ploi, la consammation et le logement. Les cliniques sant en mesu-
re de fournir des services juridiques spécifiques mais aussi de
1'information et de l'éducation & titre préventif. Enfin, ces
cliniques s'impliquent dans les réformes législatives. On retrou-
ve ce type de cliniques particuliérement en Ontario et depuis peu,
certains projets sont en cours en Colarbie Britannique et dans les.

Territoires du Nord-Ouest.
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3. Systéme mixte

Ie dernier modéle de prestation de services est le modele
mixte, qui cambine 1'un et 1'autre des modéles précédents. Ainsi,
au Manitoba et en Colambie Britannique, 70 & 75% des services sont
rendus par les avocats de la pratique privée. A l'inverse, a
Terre-Neuve et au Québec, 60 a 70% des services sont rendus par
des avocats salariés. En Ontario, tous les services en matiére
criminelle et la plupart dans le damaine familial sont rendus par
des praticiens privés. Les cliniques juridiques camunautaires
donnent les services juridiques civils autres qu'en matiére fami-
liale et principalement tous les services reliés aux problémes
particuliers des personnes défavorisées. Ces cliniques ont déve-
loppé un large volet d'activités de nature informative et de droit
préventif. Au Québec, ce rdle est essentiellement joué par les
bureaux d'aide juridique. Enfin, les Territoires du Nord-Ouest
ant camplété leur rrodéle\ de prestation de services par les avocats
de la pratique privée dans deux cliniques situées en dehors des

grands centres.



 CHAPTTRE 4

BITAN DE L'AIDE JURTDIQUE
4.1 Appréciation globale

Le programme d'aide juridique créé en 1972 est né de la
volonté, voire de la nécessité d'offrir aux plus démunis de 1la
société les outils essentiels a la revendication et & la @éfense
de leurs droits. L'aide juridique s'inscrit en effet dans le
droit fondamental et indéniable de toute personne de jouir de
l'accessibilité & la justice au Québec.

A l'aube des dix-huit années d'existence, il est demandé au
Croupe de travail de fajre le bilan du programe d'aide juridique
afin d'en identifier ses forces et ses faiblesses et de suggérer
le cas échéant, les correctifs qui s'imposent.

La trés grande majorité des mémoires recus et des personnes
Ol groupes rencontrés n'ont pas souhaité de bouleversements
majeurs au systdme actuel. On semble Prendre pour acquis qu'a sa
base méme, le systéme est bon et fanctionne dans son ensemble
relativement bien. Cependant, plusieurs intervenants ont soulevé
des points de friction ou irritants qui nuisent & sa bonne mar-
che. La od le bat blesse davantage, ol l'unanimité est acquise,
C'est au niveau des critéres éconaniques d'amissibilité & 1'aide
juridique, la pierre d'achoppement du systéme actuel. Tous récla-
ment 1'actualisation des seuils d'admissibilité qui stagnent
depuis plusieurs années.

Il ne fait pas de doute dans 1l'esprit des membres du Groupe
de travail que le régime québécois d'aide juridique mérite globa-
lement un jugement favorable. si certains correctifs s'imposent
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particuliérement en regard des seuils d'admissibilité, il n'en
demeure pas moins que le systéme posséde les assises appropriées
pour répondre aux besoins de' la clientéle de 1'aide juridique.

La structure et 1l'organisation du régime apparaissent adéqua-
tes. Elles permettent au bénéficiaire d'aide juridique de retenir
les services de 1l'avocat ocu du notaire de son choix et ce, partout
dans la province. La liberté accordée au bénéficiaire de retenir
les services de l'avocat ou du notaire de son choix est sans con-
tredit 1'un des principaux avantages du régime québécois d'aide
juridique.

Lors de son instauration en 1972, le Québec innovait en
créant un modéle mixte de prestation de services juridiques(s).
Quelque dix-huit années plus tard, c'est encore une caractéristi-
que fondamentale du régime, et ce, pour plusieurs raisons.

Ie libre choix assu}e d'une part, le maintien de la relation
entre client et avocat et d'autre part, il permet la saine concur-
rence entre avocats salariés de 1l'aide juridique et avocats de la
pratique privée.

Dans son analyse des différents modéles d'aide juridique au
Canada, un canité de l'Association du Barreau canadien souligne
les effets bénéfiques du modele mixte sur la qualité et les colts
des services offerts: R

"Les modéles mixtes incorporent & la fois les colits et
les avantages de leurs éléments constitutifs. Du point
de vue administratif, 1'avantage pr:l_ncipal d'un modele
mixte est le choix d'instruments qu'il offre pour 1la
fourniture des services juridiques (...).

5. Mauro Cappelletti et Bryant Garth, "Access to Justice: The
Newest Wave in the Worldwide Movement to Make Rights Effecti- -
ve", (1978) 2 Buffalo Law Review 181, p. 205.
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Taut came dans un modéle d'avocat en pratique privée,
un modele mixte exige la négociation et la structura-
tion d'un tarif pour les avocats en pratique privée.
De plus, ces colts sont. répartis sur un plus petit nam-
bre de causes que dans un modéle d'avocats de 1a prati-
que privée. Cependant, le colt du contrdle du tarif
est moindre, tout came 1'impact des incitatifs modifi-
cateurs de camportement campris dans le tarif. Un
avantage marqué est la possibilité de camparer les
colts de main-d'oeuvre grice au "créneau" ou gabarit
par lequel on peut vérifier le tarif du secteur privé,
(ve).

De méme, la camposante "avocats en pratique privéen
d'un modéle mixte, alliée a la régle du libre choix,
donne & l'administration du régime un moyen de s'assu-
rer de la qualité des services offerts par les avocats
salariés, sans campter les incitatifs 3 conserver une
qualité suffisante pour maintenir un équilibre entre
les avocats salariés et ceux de la pratique privée.

Si l'on veut étre cynique, an peut dire que le modéle
mixte permet & 1'administration du régime de jouer une
camposante contre 1l'autre, en faisant pression sur
chacun des deux pour maintenir une certaine uniformité
de calt et de qualité“(s). (Traduction)

Il n'y a pas de doute que le régime québécois bénéficie des
mémes avantages de cette dualité.

A1 nambre également des caractéristiques fondamentales du ré—
gime actuel figure 1'étendue des services couverts. Le Québec
posséde & cet égard le systéme le plus camplet au Canada(7). A
quelques. exceptians prés, le régime couvre tant les matiéres civi-
les que criminelles et pénales. -

L'accessibilité des services juridiques est une autre carac-
téristique fondamentale. Le réseau de 1'aide juridique est pré-
sent dans toutes les capitales régionales et ses ramifications

6. Supra, note 4, pp. 177-178.

7. Patricia L. Brantingham et Paul J. Brantingham, "L'aide juri-
digque au Canada, en Angleterre et aux Etats-Unis: Une campa-
raison", (1989) Revue de droit pénal et de criminologie,
no 5, 445, p. 450.
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s'étendent & de multiples points de services qui sont, avec les
praticiens du secteur privé, autant de facilités pour la clientéle
d'avoir accés & des services Jjuridiques.

Enfin, 1'implicatian cammunautaire du persannel de 1l'aide
juridique, plus particuliérement de ses avocats, campléte la liste
des principales caractéristiques de 1'aide juridique au Québec. A
chaque année, les avocats salariés du réseau multiplient les acti-
vités de nature informative et é&ducative auprés de la clientdle.
Ces activités sont le camplément essentiel a 1la représentation
individuelle des bénéficiaires et témoignent de 1'implication
sociale de ces professionnels du droit. C'est 13 une contribution
majeure au dynamisme de 1l'aide Juridique qu'il faut non seulement
maintenir mais encourager.

L'examen du régime d'aide juridique aura permis d'en identi-
fier ses principales caractéristiques qui sont, en quelque sorte,
ses plus grandes forces: le libre choix du bénéficiaire, 1'étendue
des services couverts, 1'accessibilité des services offerts et
l'implication cammnautaire du personnel du réseau. Il aura éga-
lement révélé que certaines camposantes du systéme doivent &tre
revues et corrigées a la lumiére de 1'expérience acquise au cours
des quelque dix-huit années d'existence.

4.2 Analyse crij:iqu"e de certains é&léments du systéme
4.2.1 Personnes admissibles A 1'aide Juridique
4.2.1.1 Bénéficiaire
L'article 2 de la Loi sur 1'aide juridique définit

camme suit 1'expression "personne éconamiquement défavori- .
sée":




R
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'(...) ax fins de la présente Loi, une persanne
a qui des prestatians peuvent étre accordées pour
des besoins relatifs a 1'aide juridique en vertu
de la Loi sur la sécurité du reveru (1988, chapi-
tre 51) ou qui est membre d'une famille & qui
peuvent &tre accordées de telles prestations; ou
si elle n'est pas admissible, une personne qui,
au jugement de la Camnission ou, selon le cas,
d'une corporation d'aide Jjuridique, n'a pas les
moyens pécuniaires suffisants pour exercer un
droit, obtenir un conseil Jjuridique ou retenir
les services d'un avocat ou d'un notaire sans se
priver de moyens nécessaires de subsistance sui-
vant les critéres établis par réglement(... "

Lorsque pareille personne établit la vraisemblance d'un
droit ou, selon le cas, le besoin d'un service juridique,
elle a le droit de recevoir 1'aide Juridique conformément a
la Loi et aux réglements.

Le bénéficiaire est dispensé du paiement des honoraires
de l'avocat et du notaire pour les services professionnels
rendus de méme que des frais de cour. Il n'a pas a défrayer
les honoraires des huissiers ou des sténographes, ni ceux
des experts qui agissent pour lui. Toutefois, en matiére
alimentaire, matrimoniale, successorale, testamentaire cu de
deonation ou de services rendus par un notaire, lorsque le
bénéficiaire a obtem un bien ou un droit de nature péau-
niaire, il peut étre tem de rembourser un montant corres-

pondant. au cot moyen du service rendu.

Classés selon leurs sources de reverus, les prestatai-
res de 1l'aide sociale, de 1'assurance chémage et les person-
nes sans reveru constituent depuis 1'instauration du régime
les trois principales classes de bénéficiaires d'aide Jjuri-
dique.
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Selan le programe québécois d'aide juridique, le béné-
ficiaire est, selan le Cas, une personne seule, une persaonne
seule avec un ou plusieurs dépendants, un couple, un couple
avec un ou plusieurs dépendants, un groupe de personnes ou
une corporation sans but lucratif dont les membres sont des
personnes physiques écanamiquement défavorisées.

4.2.1.2 Couple

Suivant l'article 1 du Rdglement sur 1'admissibilité a
1l'aide juridique, on entend par ‘"couple", un hoame et une
femme qui sont mariés et cchabitent au qui vivent ensemble
maritalement. L'article 6(1) de ce réglement précise que
toute personne qui veut obtenir 1l'aide Juridique doit
"donner son nam, son adresse, ceux de la persanne avec qui

elle forme un couple(...)".
A

La ILoi et la réglementation sont silencieuses sur la
notion de vie maritale. Toutefois, le Canité de révision
dans une décision rendue en Juillet 1989(s8) soulignait que,
dans 1'évaluation de cette notion, chaque cas est un cas
d'espéce mais que "les critdres développés au fil des ans
par la jurisprudence relative a 1l'application de 1'article
1d) de 1'actuelle Loi sur 1'aide sociale peuvent &tre perti-
nents puisque les temmes utilisés dans les deux réglements
sant identiques".

Méme si ce texte de loi ne faisait aucune référence
précise & un critére de "durée" de cohabitation, 1la Juris-
prudence avait fait appel a cette notion dans le développe-
ment du contexte de vie maritale:

Canité de révision, Commission des services Juridiques, dos-
Sier no 17269, Centre camautaire Juridique Laurentides-
Lanaudiere, 26 juillet 1989,



- 20 -

- l'existence de la cohabitation et du secours mutuel,
sur une période de temps bréve, ne permettrait pas de
canclure a l'existence de la vie maritale(9);

- pour qu'il y ait cohabitation, "il faut que le couple
se soit installé ensemble et de maniére durable dans
une méme résidence"(10).

La nouvelle Loi sur la sécurité du reveru(ll), en vi-
gueur depuis le 18T acGt 1989, est vernmue modifier la défini-

tion de "conjoint" de l'ancienne ILoi sur 1'aide sociale qui,

par analogie, servait de guide dans 1'interprétation de
"couple" suivant le Réglement sur 1'admissibilité & 1'aide
Jjuridique. Les conjoints y sont définis camme suit:

1° les époux qui cohabitent:

2°  les personnes\ vivant maritalement qui sont le pére et
la mére d'un méme enfant;

3° les persannes majeures qui vivent maritalement et qui,
a un mament donné, ont cohabité pendant une période
d'au moins un an.

Ces persannes continuent d'étre des conjoints ou, aux
fins du paragraphe 3€, sont présumées avoir contimué de
cohabiter malgré 1'absence temporaire de 1l'une d'elles.

10.

11.

Camission des affaires sociales, division de 1l'aide et des
allocations sociales, AS-034-53403, Mantréal, 13 mai 1982.

Camission des affaires sociales, division de 1'aide et des
allocations sociales, AS-278-53470, Montréal, 13 mai 1982.

L.R.Q., c. $-3.1.1, a. 1(7).
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Selan le premier alinéa de 1l'article 2 de la Loi sur
1'aide juridique, 1la personne cu la famille admissible aux
prestations de deiniers recours en vertu de la Ioi sur 1la
sécurité du reveru est cansidérée camme une "personne écano-
miquement défavorisée. Toutefois, le dernier alinéa vient
nous dire que le fait paur une personne de recevoir de
telles prestations constitue une preave ‘"prima facie"
qu'elle est une personne éconamiquement défavorisée au sens
du premier alinéa. Puisqu'il ne s'agit que d'une présamp-
tion, c'est danc dire qu'il est possible de faire une preuve
du contraire.

Canpte termu de cette présamption et de 1a non cohérence
avec d'autres lois sociales, afin de réduire au maximm
toute marge d'incertitude dans 1'administration des critéres
d'admissibilité , 11 est impérieux que la définition actuel-
le de "couple" soii: modifiée.

Dans le cas de l'aide Juridique, 1'harmonisation de 1a
notion de conjoint avec celle de 1a Lol sur la sécurité dqu
reveru doit étre entrevue came le strict minimm. tne
telle harmonisation inciterait sans aucun doute les bénéfi-
ciaires et les requérants a Plus de transparence et a décla-
rer leur situation sans craindre de perdre cu de se voir
refuser 1'aide Jjuridique. '

En conséquence, le Groupe de travail recamande:

1. Que la définition de "couple" dans la Rdglement sur 1'admis-
sibilité & l'aide juridique soit modifiée de maniére & har-
maniser les délais de cohabitation des canjoints de fait
avec les normes de la Loi sur la sécurité du revenu.
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4.2.1.3 Corporation sans but lucratif et groupe de per-
sonnes

Suivant l'article 7 du Réglement sur 1'admissibilité &
1'aide juridique, lorsque le requérant est un groupe de per-

sonnes cu une corporation sans but lucratif qui n'a pas de
ressources suffisantes, il doit faire un exposé de 1'état
financier du groupe cu de la corporation sans but lucratif
et du fondement de son droit.

A ces fins, la persanne qui présente la demande du groupe ou
de la corporation, doit:

- décrire les objectifs et le territoire desservi ou a
desservir;

- donner le nambre des adhérents et identifier le systéme
A
de camptabilité utilisé;

- établir précisément 1'état des biens, revernus, créan-
ces, obligations, dettes et autres engagements du grou-
Pe au de la corporation sans but lucratif , ainsi que
celui de ses mambres:; _

- décrire les faits qui Justifient la demande d'aide
juridique. .

Plusieurs intervenants ont signalé au Groupe de travail
que le fait de tenir campte de 1la capacité financiére de
chacun des membres qui camposent le groupe ou la corporation
sans but lucratif, constitue un critére disqualificatif
majeur qui a toute fin pratique, nie 1'admissibilité de ce
groupe ou corporation. La situation est particuliérement .
étonnante si 1'on songe & ces organismes qui travaillent &
l'amélioration du sort des personnes éconaniquement défavo-
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risées et a la défense de leurs droits. Il convient de sou-
ligner que la majorité de ces organismes sont soutenus par
des persannes bénévoles.

Le Groupe de travail croit important de proposer cer-
tains changements visant & assouplir les critéres d'admissi-
bilité des corporations sans but lucratif et des groupes de
personnes qui oceuvrent auprés de personnes démunies.

Ainsi, l'aide juridique devrait atre accordée lorsque
les ressources financiéres du groupe de personnes et de la
cette corporation sans but lucratif sont insuffisantes, et
ce, sans égard aux ressources financiéres de ses membres,
dans la mesure seulement o} l'objectif poursuivi par ce
groupe et cette corporation est de venir en aide aux person-
nes démnies et de défendre leurs droits et que le but du
service demandé so\it en relation avec 1l'objectif poursuivi.

Les critéres proposés permmettraient de répondre &
l'objectif fondamental de la Ioi sur 1'aide qjuridique, soit
d'assurer que les personnes éconamiquement défavorisées
puissent avoir un accds réel aux tribunaux, aux services
professionnels d'un avocat ou d'un notaire , et & 1'informa—
tion nécessaire sur leurs droits et obligatians.

En conséquence, le Groupe de travail recammande:

Que l'aide juridique soit accordée a un groupe de personnes
Ou & une corporation sans but lucratif lorsque les ressour-
ces financiéres de ce groupe ou de cette corporation sont
insuffisantes et ce, sans égard aux ressources financiéres
de ses membres et que:
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1'objectif poursuivi par ce groupe ou cette corporation
est de venir en aide aux persannes éconaniquement défa-
vorisées et de défendre leurs droits;

le but du service demandé est en relation avec 1l'objec-
tif poursuivi.

4.2.1.4 Familles d'accueil

La Fédération des familles d'accueil du Québec a fait
des représentations auprés du Groupe de travail. Elle a
signalé la situation particuliére des familles d'accueil
pour enfants qui, "dans le but de se protéger et de défendre
les droits et intéréts des enfants placés chez elles", doi-
vent parfois se prévaloir de services juridiques. Dans un
tel cas, l'admissibilité & 1l'aide juridique est déterminée
en tenant campte e 1a capacité financiére de la famille
d'accueil.

La Fédération allégue que la majorité des familles
d'accueil ont des revenus d'emploi leur permettant de subve-
nir aux besoins de leur propre famille et d'assumer le sur-
plus nécessaire pour l'entretien des enfants placés sous
leur protection. Elle soutient que bien que ces familles
ret;bivent une campensation financiére pour ces enfants, ce
montant sert exclusivement A& couvrir les frais d'entretien
de ces derniéres tels que les repas, les vétements, les
loisirs et les frals de scolarité. Elle ajoute par ailleurs
qu'il est impérieux de tenir campte de 1'engagement social
de ces familles.

La Fédération demande que 1'admissibilité & 1'aide
juridique des familles d'accueil soit évaluée selon des cri-
téres qui leur seraient propres lorsque les services requis
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sont en relation avec leur réle et leurs responsabilités de
familles d'accueil. |

I1 est pertinent d_"'apporter certaines ruances dans ces
propos. L'engagament social des familles d'accueil est bien
établi dans notre société. En effet, 1'expectative de pro-
fit pour les services rendus est trés minime. Dans ce con-
texte, il peut sembler excessif de considérer les ressources
financiéres propres de la famille d'accueil dans la détermi-
nation de son admissibilité & 1'aide juridique, lorsque
1l'interventiaon dans une procédure judiciaire ne vise que le
seul intérét du bénéficiaire. Dans un tel cas, le Groupe de
travail est d'avis qu'on tienne campte uniquement des reve-

nus pergus par la famille d'accueil, en cette qualité, lors
de la vérification de 1'admissibilité.

L'assouplissement proposé concerne les procédures judi-
ciaires et n'appo‘rte aucune modification dans les autres
procédures ou démarches qui peuvent étre entreprises en la
qualité de famille d'accueil ou de statut de gardien du
bénéficiaire. Il faut souligner ici que le "bénéficiaire®
est défini dans la Loi sur les services de santé et les ser—

vices sociaux(12) came toute personne & qui sont fournis

des services de santé ou des services sociaux par un éta-
blissement ocu une famille d'accueil.

En conséquence, le Groupe de travail recamande:

3.

Que dans la détermination de 1'admissibilité & 1'aide juri-
dique d'une famille d'accueil, il soit temu campte unique-
ment des revenus perqus en cette qualité et ce, lorsque
1'intervention dans une procédure judiciaire ne vise que le -
seul intérét du bénéficiaire.

12.

L.R.Q., c. S-5, a. 1 p).
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Seuils d'admissibilité
4.2.2.1 Evolution des critéres éconamiques
Justice accessible & toute personne démunie, tel était

1l'objectif de la Loi sanctionnée en 1972. Lors de 1'adop-
tion du projet de Loi de l'aide juridique, monsieur Jéréme

Choquette soulignait que ce projet de loi ne faisait que
concrétiser davantage cette idée qu'il avait exprimée a
plusieurs reprises, a savoir, l'accessibilité a la jus-
tice(13). Selon lui, ce projet de loi ne faisait que can
pléter le travail entrepris dans ce damaine et visait & ren-
dre le systéme judiciaire facilement accessible. Selan son
propos, si perfectionné ou si moderne soit-il, un appareil
judiciaire qui ne tiendrait pas campte ou demeurerait hors
de la portée des personnes qui en ont le plus besoin serait
une vaste superche‘rie.

Par ailleurs, le Ministre soulignait que le besoin res-
senti d'un programre d'aide juridique résultait notamment de
1'évolution de la société elle-méme, de la camplexité crois-
sante des lois came des réseaux de services et des cammni-
cations. Enfin, il notait que lorsqu'on considére les
moyens financiers limités des personnes éconamiquement défa-
vorisées, lorsqu'on prend conscience de leur difficulté et
de leur inhabilité, ce qui est le cas pour la majorité
d'entre .elles, & sauvegarder leur séourité personnelle ou
collective, i1 devient évident que 1'aide juridique est non
seulement une tache du ministére de la Justice mais d'abord
et avant tout une téche sociale qui nous touche tous ainsi
que tous les groupes intéressés.

13.

Supra, note 2, p. 2082.
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La Lol et les réglements encadrent strictement 1'admis-
sibilité au bénéficice & 1'aide juridique. En premier lieu,
selon l'article 4 de la Loi, une personne écananiquement
défavorisée doit pour recevoir cette aide, établir la vrai-
semblance d'un droit ou, selon le cas, le besoin d'un servi-
ce juridique. L'article 80 stipule notamment que des regle-
ments peuvent étre adoptés pour établir les critéres selen
lesquels les corporations établissent les moyens de subsis-
tance d'un requérant et acceptent ou refusent de lui accor-
der l'aide juridique. La voie réglementaire détermine éga-
lement les renseignements que doit fournir une personne qui
demanae 1l'aide juridique ainsi que la forme des demandes.

Jusqu'en 1982, la Commission détenait le pouvoir régle-
mentaire de déterminer les critéres d'admissibilité. e
TABLEAU 1 indique les critéres fixés par le premier régle-
ment adopté en 197‘3 (14).

La Camission modifia ces critéres & la hausse & deux
reprises soit en 1975, puis en 1978(15).

14.

15,

Réglement d'application de la Ioi de. 1'aide Juridique
A.C. 1798-73, G.0.Q., II, 16 mai 1873, p.- 2313.

’

Reglement modifiant le Réglement d'application de la ILoi de

1'aide Juridique, A.C. 3664-75, G.0.Q., II, 27 acit 1975,
p. 4747; A.C. 4689-75, G.0.Q., II, 5 novembre 1975,
p. 5583; A.C. 1097-78, G.0.Q., II, 19 avril 1978, p. 2205.




- 28 -

r
TABLEAI 1
|
: CRITERES D'Amﬂssmmﬁ A L'ATDE JURIDIQUE ETABLIS EN 1973
Taille de la famille Revermis bruts hebdamadaires
Une personne seule 70 $
i Une personne seule avec 41 dépendant és s
! Une personne seule avec 2 dépendants 95 §
Une personne seule avec 3 dépendants 110 $
! Une persanne seule avec 4 dépendants 120 $
Une personne seule avec 5 dépendants 135 §
Pour chaque dépendant supplémentaire 10 $
‘ AN
h Un couple (2 personnes mariées cu concubines
vivant ensemble de leurs ressources camunes) 95 $
Un couple avec 1 dépendant 110 §
Un couple avec 2 dépendants 120 $
s Un couple avec 3 dépendants 135 §
Un couple avec 4 dépendants A ‘ 145 $
ﬂ - Un couplé a;lé(f 5 dépendants | o T 160 $ ..
Pour chaque dépendant supplémentaire 10 $




- 29 -

Lors de sa réunion du 27 octobre 1978, la Camission
des services juridiques modifiait le Réglement d'application
de la ILoi de 1l'aide juridique en insérant une disposition
ayant pour effet qu'a campter du 1€er Jjanvier 1979, les
critéres d'admissibilité seraient indexés annuellement (16).
Le texte se lisait camme suit:

"A campter du 1T janvier 1979, les critéres
d'admissibilité apparaissant au paragraphe précé-
dent sont, pour chaque année, égaux au montant des
criteres pour 1'année précédente multiplié par le
salaire de base pour 1l'année précédente et divisé
par le salaire de base pour l'année antérieure

~

a cette derniére.

Le salaire de base pour une année est la
moyenne arithmétique des traitements et salaires
hebdanadaires pour 1'ensemble des activités écano—
miques au Canada, tels que les publie Statistique
Canada en vertu de la Loi sur la statistique, pour
chacun des douze mois de la période se terminant
avec le mois de juin de 1l'année. Ces traitements

et salaires pour chacune des deux années précé&dant
celle pour laquelle les critéres sant calculés
sont ceux apparaissant dans la premiére publica-
tion de Statistique Canada contenant ceux pour le
mois de juin précédant immédiatement 1'année pour
laquelle les critéres sont calculés.

Lorsque le produit du calcul selon le premier
alinéa du présent paragraphe n'est pas un maltiple
de $5., le montant de chaque critére est ajusté au
plus proche miltiple de $5. -

Les critéres établis pour une année ne peu-
vent &tre inférieurs & ceux de 1'année précédente.

Les critéres sont publiés & chaque amnée
dans la Gazette officielle du Québec".

16.

Reéglement muméro 5 de la Camission des services Jjuridiques
modifiant le Réglement d'application de la Ioi de 2 1'aide
Juridique afin d'établir un mode d'ajustement autamatique
des critéres d'admissibilité & 1'aide Jjuridique, 27 octobre
1978.
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Ce reéglement est entré en vigueur le 31 Jjanvier
1979(17). Cette formule d'indexation des critéres 4d'admis-
sibilité financiére amena une hausse en 1979, 1980 et 1981.
Le 22 décembre 1981, la Camission adoptait un réglement(18)
suspendant pour l'année 1982, 1'indexation des critéres
d'admissibilité. En conséquence, les critéres sont demeurés
inchangés pour l'année 1982,

L'Assemblée nationale adoptait en 1982 une modifica-
tian & 1'article 80 de la Loi sur 1l'aide Juridique qui avait
pour effet de transférer au gouvernement le pouvoir régle-
mentaire d'établir les seuils d'admissibilité(19). Dés
1983, le gouvernement adoptait un nouveau réglement sur
1l'admissibilité & 1l'aide juridique(20) et retirait & cette
occasion le principe de 1'indexation autanatique des seuils
d'admissibilité.

La derniére modification des critéres d'admissibilité,
qui remonte & juillet 1985, ne visait que les familles(21).
Le taux d'inflation était de 34,5% pour les quatre années et

RO SN SR [ Lo L R e, L Lo [ et RS Lo 0

17.
18.
19.

20.

21.

Reglement modifiant le Réglement d'application de la Loi de
1l'aide juridique, A.C. 132-79, G.0.Q., II, 31 janvier 1979,
p. 445. .

Régle'raut‘~ mméro '8 de. la Camnission des ser\}_ices 'jUriaiques |
modifiant le Réglement d'application de la Loi sur 1'aide

Juridique, Décret 3570-81, G.0.Q., II, 30 décembre 1981,
p. 5555.

Loi modifiant la Lot sur 1'aide juridique. L.Q., 1982,
c. 36, a. 9.

Réglement sur 1'admissibilité a 1'aide juridique, Décret’
941-83, G.0.Q., II, 1T Juin 1983, p. 2343. ’

Réglement modifiant le Réglement sur 1l'admissibilité & -
1l'aide juridigque, Décret 1307-85, G.0.Q., II, 10 juillet
1985, p. 3510.
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demie &) les critéres N'avaient pas été modifiés alors que
la modification haussait les critéres paur les familles de
5,5% & 13,5%.

Le TABLFAU 2 illustre les critéres d'admissibilité
actuellement en vigueur.

4.2.2.2 Modification des critéres d'admissibilité

Avant 1982, les seuils d'admissibilités & l'aide juri-
dique étaient indexés anmuellement, pour toutes les catégo-
ries de ménages, en fonction de 1'évolutian de la rémunéra-
tion hebdamadaire moyenne pour 1'ensemble des activités éco-

dique a subi un régime amaigrissant sévére. Come les
Seuils d'admissibilité 3 1l'aide Juridique n'ont presque pas
varié depuis 1981, et que les revenus de 1la plupart des
ménages & faible reveni augrentent au moins ay rythme de
1'inflation, 11 s'en suit qu'une .proportion de moins -en
. moins grande de rnénag&e A faible revenu sont couverts par ce
| programe. Est-il nécessaire de rappeler que 1l'cbjectif de
Ce dernier est de faciliter auxX personnes éconamiquement
défavorisées, soit les Plus démunies et les Plus vulnérables
de la sociéts, 1les Services gratuits d'un avocat ou d'un
notaire lorsqu'elles ant besoin de connattre ou de défendre
leurs droits? Qu'en est-i] exactement de la situation des
chimeurs, des accidentés dy travail, des personnes 8gées et
des travailleurs & faible revemu?
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TABLEAD 2

CRITERES ACTUELS D'ADMISSIBILITE A L'ATTE JURIDIQUE

Taille de la famille

Revermis bruts hebdamadaires

Une personne
Une personne
Une personne
Une personne
Une personne
Une personne

Une personne

Un couple

seule
seule
seule
seaule
seule
seaule
seule

avec 1 dépendant

avec 2 dépendants

avec 3 dépendants

avec 4 dépendants

avec 5 dépendants

avec 6 dépendants
1

Un couple avec 1 dépendant

Un couple avec 2 dépendants

Un couple avec
Un couple avec
Un couple avec
Un couple avec

Un cauple avec

3 dépendants
4 dépendants
‘5 aépendants
6 dépendants
7 dépendants

Un couple avec 8 dépendants

170 ¢
210 §
230
245
260

280

v v un v »

300

210

230

245

260

vr v W o v

280
300 $
320 §
340 $

360 $
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L'expression "personne éconamiquement défavorisée"
désigne la personne ou la famille admissible aux prestations
de derniers recours en vertu de la Loi sur la sécurité du

revenu et la persanne qui n'a pas les moyens pécuniaires
suffisants conformément au Réglement sur 1'admissibilité &
1l'aide juridique. D'autre part, la Loi crée une présamptian

"prima facle" qu'une personne qui regoit des prestations de
derniers recours est "éconaniquement défavorisée".

Etant donné que la plupart des programes de trans-
ferts sont indexés d'une fagon ou d'une autre, on constate
qu'avec le temps les critéres d'admissibilité & 1'aide juri-
dique sont deverms cu deviendront inférieurs aux barémes des
programmes de dernier recours et que seuls les prestataires,
en vertu de ces programmes, pourrant, en dernier recours,
étre admissibles & l'aide juridique. A titre d'exemple,
mentionnons que les bénéfices accordés par la Régie des ren-
tes du Québec, la Régie de 1'assurance autcmobile du Oudbec
et la Camission de santé et sécurité au travail ont été
indexés de 16,6% entre les 1°r janvier 1986 et 1989. La
rémunération assurable et la prestation hebdanadaire payable
en vertu de l'assurance chfmage ont bénéficié d'une hausse
d'environ 22,8% entre 1985 et 1988. Pour sa part, la pen-
sion de la sécurité de la veillesse bénéficie de hausses
trimestrielles reliées & 1l'indice des prix & la cansama-
tion, totalisant environ 11,8% entre jui.llet 1985 et avril
1988. Depuis octobre 1989 le salaire minimm est de 220 $
pour un semaine de 44 heures.

I1 s'ensuit qu'une personne seule et une famille de
deux personnes (couple ou une persanne seule avec un dépen-
dant) qui travaillent & temps plein au salaire minimum ne
sont pas admissibles & 1'aide juridique. Il en est de méme
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pour un couple de personnes &gées qui n'a camme seuls reve-
mus que la pension de la sécurité de la vieillesse (P.S.V.)
et le supplément de revenu garanti (S.R.G.). Depuis le 1€T
octobre 1989, les persannes agées qui vivent seules et qui
n'ant came source de reveruu que la P.S.V. - S.R.G., ne sont
plus admissibles & l'aide juridique. On constate méme que
pour un couple avec deux enfants, le seuil d'admissibilité &
1'aide juridique est & peu prés égal au baréme du programme
de Soutien financier ou au baréme de participation dans le
programme APTE.

En dix ans, soit entre 1979-80 et 1988-89, la propor-
tion des bénéficiaires d'aide juridique recevant des presta-
tions d'assurance chimage a diminmué de 40% alors que la pro-
portion des personnes agées a diminué de 55%(22).

Selon Statistique Canada, en 1989, une famille de trois
personnes qui viva‘it & Montréal et dont les revenus hebdama-
daires étaient inférieurs a 413 $ était considérée camme une
famille a faible reverm. Selon le Conseil canadien du déve-
loppement social, cette méme famille était considérée pauvre
si ses reverms étalent inférieurs & 459 $ par semaine. Or,
elle ne pouvait bénéficier de 1l'aide juridique puisque ses
revenus excédaient 230 $ par semaine.

L2 Groupe de travail ne croit pas utile de multiplier
davantage les exemples ou données statistiques. ILe constat
est clair: méme si la Loi est restée la méme, la notion de
persanne éconamiquement défavorisée a changé de sens au
détriment d'une partie importante de la population du
Québec.

22.

Camission des services juridiques, 17 Rapport annuel,
31 mars 1989, p. 189.
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Depuis plusieurs années, des organismes aont établi et
maintiennent des tableaux identifiant des seuils de pauvreté
ou des seuils de faible revenu pour utiliser le vocabulaire
de Statistique Canada. Ies seuils de Statistique Canada et
les projections faites par le Conseil national du Bien-&tre
social (C.N.B.E.S.) sont basés sur les coits de différents
biens et services et sur 1la proportion du revemu qu'une
famille doit utiliser pour couvrir ses besoins essentiels.
Le seuil du OConseil canadien du développement social
(C.C.D.S.) est fixé a 50% du revenu familial moyen dont dis-
pose une famille canadienne de trois perscnnes. La grille
est ensuite pandérée pour les unités familiales plus petites
ou plus grandes.

Les critéres d'admissibilité de 1973 se situaient dans
un environnement campatible avec les seuils de pauvreté.
Peu importe le ‘seuil que l'on choisisse, les critéres
actuels sont déphasés par rapport aux seuils de pauvreté
d'agjourd'hui. Il est loin d'atre évident que selon les
critéres actuels, la couverture des besoins essentiels est
assurée puisqu'un grand nambre de personnes éconaniquement
défavorisées sont inadmissibles a 1'aide Juridique.

Came on a pu le constater, les critéres achiels
d'admissibilité & 1l'aide juridique sont, pour toutes les
catégories de familles, canparés aux ‘barémes de la sécurité
du reveu. Dans aucun des documents consultés, il n'est
tem1 campte pour fins de ces camparaisans des prestations
spéciales reconrues par le programme de la sécurité du reve-
nu lesquelles sont versées pour cambler certains besoins
particuliers. Ces derniers, en-temps normal, ne sant pas
récurrents d'un mois A l'autre ou d'un bénéficiaire &
l'autre. Cette aide vise principalement & préserver la san- -
té, a campenser la perte de biens par suite d'un incendie ou
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d'un autre sinistre et & favoriser 1'emploi. Que 1'an sange
particuliérement au remboursement des frais médicaux et des
services dentaires. Selon 1'estimation faite notamment dans
le Livre blanc sur la fiscalité des particuliers(23), l'en-
semble des besoins spéciaux relatifs & l'aide sociale pour
une famille bi-parentale avec deux enfants de six A anze ans
représentaient en moyenne plus de 500 $ en 1983, soit une
proportion de 6% des prestations ordinaires reques par ces
faidlles. Il serait sans doute pertinent que 1l'on tienne
campte de ce mantant additionnel pour fins de comparaisen du
programe de la Sécurité du reverm avec les autres sources

de reverm.

Enfin, 11 faut sculigner que la sclérose des seuils
d'admissibilité & l'aide juridique a ét& dénoncée dans la
quasi totalité des mémoires regus et par la trés grande
majorité des personnes et des groupes rencontrés par le
Groupe de travaj_l

Le programme d'aide juridique doit &tre en mesure de
répondre & son objectif fondamental, soit d'assurer & toute
persanne éconamiquement défavorisée 1l'accds aux tribunaux,
aux services professiaonnels d'un avocat ou d'un notaire et
de Iui fournir 1'information nécessaire sur ses droits et
obligations. Il est donc impérieux que les critéres écono-
miques soient haussés & un niveau qui perrnettra 1'admissibi-
1ité a 1l'aide juridique de toute la clientdle qui était
admissible lors de 1'instauration du régime.

Par ailleurs, la mise en place d'un mécanisme de révi-
sion anmielle. permettrait . d'éviter ou de minimiser les
effets souvent désastreux pour une partie de 1la population

Gouvernement du Québec, Ministére des Finances, Livre blanc

sur la fiscalité des particuliers, 1984 p. 144,
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déja défavorisée, de 1la stagnation des barémes sur une
période plus ou moins longue. Le programme d'aide juridigue
doit en quelque sorte demeurer au diapason ou canserver un
certain équilibre avec les autres programes québécois de
transferts. Le processus de révisien pourrait notamment
s'effectuer en se basant sur un indice de richesse collecti-~
ve. Cette proposition est élaborée dans la section qui
suit.

En canséguence, le Groupe de travail recammande:

4. Que les critéres d'admissibilité a 1'aide Juridique soient
haussés a un niveau qui permettrait 1'admissibilité de toute
la clienteéle qui était admissible lors de 1'instauration du
régime;

_ 5. Que soit mis en place un mécanisme de révision anmelle,
5 basé sur un indice de richesse collective.

[ 4.2.2.3 Echelle progressive des critéres d'admissibilité

| Le programme d'aide juridique fait partie intégrante
des mesures visant 3 assurer a toute persanne 1'accessibili-
té a la Justice. e programe fait toute 1la différence

: . entre 1ia ‘possibilité et 1'impossibilité de recourir a la

| justice pour faire valoir ses droits. rIa dépendance des
groupes défavorisés & 1'égard de ce programme est bien réel-
le. Dans un contexte de contrainte budgétaire généralisée,
cament peut-on envisager de rendre accessible le programme
d'aide juridique & toutes les classes de personnes défavori-
sées ou démnies? Comment temporiser l'effet désastreux
pour une personne qui se voit refuser le bénéfice de 1'aide
juridique pour le motif que ses revenus dépassent de quel-
ques dollars le seuil d'admissibilité?
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Le Groupe de travail a analysé différentes hypothéses
suggérées dans les mémoires ou lors des rencontres, visant a
rendre admissible un plus grand narbre de personnes défavo-
risées ou des catégories nouvelles de personnes.

Pour les uns, la solution serait d'augmenter les seuils
d'admissibilité d'une maniére substantielle afin d'englober
toutes les personnes a faible reverm, campte temu notamment
des seuils de pauvreté. Pour les autres, 1l'admissibilité
devrait é&tre basée sur le reveru disponible de 1l'unité fami-
liale au lieu du reveru brut.

I1 fut suggéré également d'accorder autamatiquement le
bénéfice de 1l'aide juridique dans certains cas sans tenir
campte des ressources financiéres lorsque, a titre d'exem-
ple, le litige résulte d'une atteinte aux droits reconnus
aux travailleurs par la Loi sur la santé et la sécurité du
travail, la Loi sur les accidents de travail et les maladies
professionnelles, la Lol sur les normes du travail ocu la ol

sur 1'assurance chémage.

Afin d'assurer a tous les travailleurs victimes d'un
accident du travail une défense pleine et entiére, certains
interlocuteurs ont suggéré que l'aide juridique assume le
coGt des frais d'expertise dans tous les cas ol un recours
_découle d'un tel accident: Il fut également réclamé que les
frais d'expertise soient assumés lors de l'exercice des
recours visant la défense des droits fondamentaux. Enfin,
certains requiérent que les colts reliés a l'exercice d'un
droit reconmu par la Lol sur les nommes du travail, tels que
les frais d'arbitrage, soient également assumés par 1l'aide
juridique.. |

La liste des suggestions relevées dans les mémoires
sounis ou verbalement par les intervenants pourrait encore
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s'allanger. Le Groupe de travail a été impressionné par la
variété de ces propositions et il leur a apporté une atten-
tion particuliere. ‘Un constat général s'est dégagé de
l'analyse, soit que la mise en ceuvre d'un grand nambre de
ces suggestions entrainerait une hausse importante des colts
du régime.

Le Groupe de travail s'est intéressé aux différentes
formules qui existent dans les autres provinces canadien-
nes. La formile qui a particuliérement retem son attentian
est la mise en place d'une échelle progressive des seuils
d'admissibilité.

En vertu d'un tel systéme, les bénéficiaires sont
répartis en trois catégories:

- ceux pour qui l'aide juridique assume la totalité cu
codt des ser\;ices :

- ceux qui doivent payer une partie du colt des services;

- ceax qui doivent rembourser la totalité du coldt des
services.

Dans tous les cas, les services spm; rendus par les :
avocats salariés ou les avocats de pratique privée, ces der-
niers étant rémunérés selon un tarif d'honoraires préétabli.

La province du Manitoba offre a cet égard une expérien-
ce intéressante dont nous nous sames largement inspirés
pour établir une nouvelle formule d'aide juridique.

Ie Groupe de travail sur l'harmonisation des critéres
d'adnissibilité aux programmes québécois de transfertes
soulignait dans son rapport de février 1986 que le programme
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d'aide juridique était le seul des huit programes étudiés
(aide juridique, préts et bourses, aide sociale, Supret,
Logirente, HIM., aide financiére & la garde des enfants,
remboursement d'impSts fonciers) qui ne camporte pas de
mécanisme qui permet de réduire graduellement la prestation
au-dela du seuil d'allocation maximale. Les membres de ce
Groupe de travail estimaient que certains requérants pca-
vaient se voir lourdement pénalisés lorsqu'ils étaient
exclus du programme perce que leurs revenus dépassaient
légérement le seuil fixé. Ils ajoutaient qu'il pouvait méme
en résulter un déni de justice lorsque le requérant décidait
de ne pas exercer son recours faute de moyens financiers.
Le Groupe de travail recammandait alors que le programme
d'aide juridique envisage la possibilité d'implanter un
mécanisme de réduction graduelle de la prestation(24).

La pertinence de ces propos ne fait pas de doute et le
présent Groupe de‘ travail est d'avis qu'une telle formile
peut étre intégrée dans le régime québécois sans occasionner
un bouleversement majeur. Dans les pages qui suilvent une

méthodologie est proposée pour déterminer de nouveaux baré-
mes de 1'aide juridique.

Définir un revemi &talon

Il faut en premier 1ien définir un revem: étalon qui
sera utilisé dans le calcul de 1'échelle progressive et pour
la révision annuelle des critéres d'admissibilité. Un indi-
cateur de la richesse collective a été retemu soit le
M.G.A. (Maximm des gains admissibles) tel qu'utilisé dans
le cadre de la Loi sur le régime de rentes du Québec(25).

Lo
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24.

25.

Gouvernement du Q.Jéb@, Rapport du Groupe de travail sur
1'harmonisation des critéres d'admissibilit® aux progqrammnes

québécois de transferts, Québec, 24 février 1986, pp. 34-35.

L.R.Q., c. R-9, a. 40 et ss.
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Les traitements et salaires hebdanadaires moyens de 1'ensem-
ble des industries au Canada publiés par Statistique Canada
servent de base de calcul pour fixer le M.G.A. & chaque
année. En janvier 1990, ce dernier était é&tabli a
28 300 $. Dans la proposition du Groupe de travail, ce mon-
tant sert de reveu étalon pour un couple de deux enfants et
plus.

Définir une échelle proportimne]le des besoins financiers
selon la taille de la famille

Dans la proposition faite, le baréme de participation
pour le programme "Actions positives pour le travail et
l'emploi" (APTE) sert & déterminer 1'échelle proporticnnelle
des besoins financiers selon la taille de la famille. ILe
TABLFAU 3 reproduit le baréme de besoins reconnmus dans le
bareéme de partlcipation de ce programe, tel que publié dans
le Réglement sur la sécurité du revenu(26). Les besoins
reconmis pour le couple avec deux enfants (1 042 $) sant
cansidérés camme la valeur de 100% sur 1'échelle proportion-
nelle.

Ainsi, le baréme d'admissibilité & 1'aide Juridique
proposé utilise la méme proportion de besoins entre chaque
catégorie de ménage que celle reconnue dans le prograrme de ‘
dernier recours API‘E: e

Appliquer 1'échelle pruportionnelle au M.G.A.

L'échelle proporticnnelle obtenue & partir des besoins
reconnus dans le baréme de participation du programme APTE
est appliquée au M.G.A. de janvier 1990 (28 900 §). Le
résultat de cet exercice apparait au TABLEAU 4 et détermine
un baréme annuel.

26.

Réglement sur la sécurité du revenu, G.0.Q., II, S Juillet
1989, p. 3304, a. 13.
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TABLEAD 3

BAREME DE PARTICIPATION POUR LE PROGRAMME “ACTIONS
POSITIVES POUR LE TRAVATL ET L'EMPLOI"

Baréme Echelle
Taille du ménage participant proporticnnelle
Personne saule 520 $§ 49,9%
Personne seudle
avec 1 enfant 720 $§ 69,1%
Personne seule
avec 2 enfants
et plus 822 § 78,9%
Couple 850 $ 81,6%
Couple avec
1 enfant 965 $§ 92,6%

Couple avec 2
enfants et plus 1042 § 100,0%
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TABLFEAD 4

ECHEIIE PROPORTIONNELLE APPLIQUEE AU M.G.A. DE

JANVIER 1990

Echelle Baréme
Taille du ménage proportionnelle anruel*
Personne seule 49,9% 14 400 $
Personne seule
avec 1 enfant 69,1% 20 000 $
Personne seule
avec 2 enfants 78,9% 22 800 §
et plus
Couple 81,6% 23 600 $
Couple avec 92,6% 26 800 S
1 enfant
Couple avec 2
enfants et plus 100,0% 28 900 $§

x Tes montants obtemus ont été arrondis au 100 $ le plus

preés.



Déterminer les paramétres des seuils d'admissibilité 2
1'aide quridique

A cette étape, il s'agit de déterminer les paramdtres
selon lesquels le régime d'aide Juridique assumera en tout
Gu en partie le colt des services. Le résultat de 1l'échelle
proportiocnnelle appliquée au M.G.A. de Jjanvier 1990 fournit
le baréme anmuel (TABLEAU 4), soit le baréme a 100%. Ie
baréme & 80% a été retenu camme étant celul ou les services
seraient entiérement gratuits parce qu'ﬁl se rapproche des
seuils qui sont obtenus en actualisant les critéres d'admis-
sibilité en vigueur au mament de 1la création du régime. ILe
TABLEAU 5 illustre la proposition retemue par le Groupe de
travail.

TABLEAD 5

4

PROPOSTTION RELATIVE AUX SFUILS D'AIhﬂEEﬂIHIITE
A L'ATIE JURIDIQUE

Taille de 1la Baréme 3 80% Baréme Bareéme
famille (reverm annuel) a 100% a 120%
Personne seaule 11 500 s 14 400 $ 17 300 §
Personne seule :

avec 1 enfant _ 16 000 ¢ 20 000 $ 24 000 $
' Personne seule . o

avec 2 enfants 18 200 § 22 800 § 27 400 §
Couple 18 900 s 23 600 $ 28 300 s
Couple

avec 1 enfant 21 400 § 26 800 $ 32 200 §
Couple avec 2

enfants et plus 23 100 $ 28 900 § 34 700 $
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Dans la proposition faite, les services sont gratuits
pour la clientéle dont les revenus sont égaux ou inférieurs
a 80% des résultats du M.G.A., selon la taille de la famil-
le.

Les personnes dont les revenus sont supérieurs a 80%
mais égaux ou inférieurs a 100% des résultats du M.G.A.,
regoivent les services moyennant une participation aux codts
établis selon une échelle progressive proporticnnelle.

Enfin, les personnes dant les revenus sont supérieurs &
100% mais égaux ou inférieurs A& 120% des résultats du
M.G.A. sont admises & 1'aide juridique mais doivent rembour-
ser la totalité des colts.

Déterminer le colt des services juridiques
I'd

Le Réqglement sur le remboursement des colts de 1'aide
Jjuridique(27) détermine les cas et les modalités suivant
lesquels un bénéficiaire d'aide juridique est tem: de rem-
bourser le colt des services requs. Les articles 6 et 7 de
ce reglement déterminent la maniére dont le coit des servi-
ces juridiques est établi. Il s'agit en fait d'un colt
moyen gui tient compte des services de méme nature rendus
par des avocats oi des notaires en pratique privée d'une
part et, d'autre part, par des avocats salariés du réseau.
I1 est pertinent de reproduire au long ces deux disposi-
tians:

6. Le codt des services juridiques est établi’

- anmuellement par la Comnission des services juri-
digues & partir des données de 1l'année en cours.
Ce colt différe selon la nature du service et il
est calculé conformément & 1'article 7.

27. R.R.Q., 1981, c. A-14, r. 6.1.
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7. A l'égard des services de méme nature rendus
par des avocats ou des notaires qui ne sont pas a
l'emploi d'une corporation d'aide juridique, 1la
Cammission additionne les honoraires et les
déboursés payés avec les frails administratifs et
les frais afférant & la demande d'admissibilité.

A 1'égard des services de méme nature rendus par
des avocats ou des notaires & l'emploi d'une cor-
poration d'aide juridique, la Camnissian multiplie
le temps moyen consacré & ce service par un colt
horaire, leguel tient campte de tous les frais
directs, tels les salaires et les bénéfices margi-
naux, et de tous les frais indirects, tels Jles
déboursés judiciaires, les frais administratifs et
les frais afférant a la demande d'admissibilité.
Ce résultat est ensuite multiplié par le nombre de
services de méme nature rendus par ces avocats et
notaires.

Le résultat obtemi au premier alinéa est addition-
né a celui obtemu au deuxiéme, et il est ensuite
divisé par le nambre total de services de méme
nature qui ont été rendus.

’

Aucune difficulté d'application de ce réglement n'ayant
été constatée, le Groupe de travail estime que la procédure
actuelle pour déterminer le colt des services Juridiques
doit &tre maintenue et que le colt ainsi déterminé soit uti-
lisé dans toutes les circonstances ou un bénéficiaire est
tem de rembourser en tout ou en partie le colt des services

rec;us.

Participation aux éoits des services Juridiques

Selon 1'article 1 du Réglement sur le remboursement des
codts de l'aide juridique, la situation financiére d'un
bénéficiaire d'aide juridique doit &tre réévaluée lorsque ce
dernier a obtenu un bien ocu un droit de nature péamiaire et
a bénéficié & cette fin de services rendus par un avocat en
matiére alimentaire, matrimoniale, successorale, testamen-
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taire, de donation ou de services rendus par un notaire.
Lorsque la valeur du bien ocu que le droit de nature pécu-
niaire a pour effet de rendre le bénéficiaire inadmissible,
ce dernier est tenmu de rembourser le colt des services éta-
blis selon la procédure indiquée aux articles 6 et 7 de ce
méme réglement.

Le Groupe de travail est d'avis que dans un tel cas,
les dispositians de ce réglement doivent continuer d'étre
appliquées, quelle que soit la catégorie de bénéficiaires
d'aide juridique.

Deux scénarios sont possibles pour déterminer la parti-
cipation progressive aux colts des services des persannes
daont les reverms sont supérieurs au baréme anmiel de 80% et
égaux ou inférieurs & celui de 100%, lorsque les services
rendus sont dans des matiéres autres qu'alimentaire, matri-
moniale, suocesso’rale, testamentaire, de donation ou des
services rendus par un notaire. La participation progressi-
ve aux colts des services est également exigée de ces per-
sonnes, dans les matiéres émmérées lorsque la valeur du
bien ou que le droit de nature pécuniaire n'a pas pour effet
de les rendre inadmissibles.

Premigrement; la participation pourrait.dtre totalement .. -
proportionnellé. Par example, si les revenus excadent le
baréme de 12%, le bénéficiaire devrait rembourser 12% des
colts des services.

Selon le second scénario, on pourrait établir des
paliers. Par exemple, lorsque les reverus excédent dans une
proportion entre 0 et 20%, le bénéficiaire devrait rembour-
ser 20% des colts des services; entre 21% et 30%, il rem-
bourserait 30%; etc.
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Avantages de la proposition

Le Groupe de travail estime qu'un baréme d'aide juridi-
que établi selan une échelle progressive aurait 1'immense
avantage d'assurer 1'accessibilité au régime & une plus
grande proportion de personnes a faible revenu et & revemu
moyen tout en limitant 1'injection de fonds considérables de
la part des gouvernements. Par ailleurs, la participation
aux colts d'une partie de la clientéle jouerait en quelque
sorte le rble de cantréle de la demande. Une telle forme de
contrdle apparait plus adéquate que 1'imposition de frais
d'analyse de la demande (frais modérateurs). Ce sujet est
discuté plus amplement au chapitre 5.

De plus, il n'est pas sans intérét de souligner que
méme pour les bénéficiaires d'aide juridique qui doivent
rembourser la totalité des colts des services obtemus, la
participation au ;:égime proposé s'avére intéressante. Dans
la mesure ol les honoraires payés par 1l'aide juridique sont
moindres que ceux payés sur le "marché libre" par les non
bénéficiaires et dans la mesure également ol le rembourse-
ment pourra se faire par versements périodiques, la formile
demeure attrayante pour ces bénéficiaires.

i Enfi.n 1 uti_lisation d'un indicatalr de richesse collec-
_tive pour définir un réveriii étalon . permettrait une ‘révision
anmielle des seuils d'admissibilité qui tiendrait coampte de
la réalité éconanique de l'ensemble de la population mais
aussi de 1l'individu, du justiciable québécois démni aux
prises avec un probléme qui requiert un service juridique.
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En conséquence, le Groupe de travail recammande:

6. Que les critéres d'admissibilité & l'aide juridique soient
modifiés afin que, selon un baréme déterminé, 1'aide juridi-
que soit gratuite pour le bénéficiaire ou que, selon le cas,
ce dernier participe en partie ou totalement aux colts,
selon une échelle progressive proportionnelle;

7. Que le reverm étalon utilisé pour établir les seuils d'ad-
missibilité soit un indicateur de la richesse collective en

1'occurence, le M.G.A.;

8. Que 1l'échelle proporticnnelle soit déterminée en tenant
campte du baréme pour le programme "Actions positives pour
le travail et l'emploi" prévu au Reglement sur la sécurité

du revenu;

9. Que dans la propoéition faite:

les services soient gratuits pour la persanne dont les
reverus sont égaux ou inférieurs a 80% des résultats du
M.G.A., selon la taille de la famille;

la persanne dant les revenus sont supérieurs & 80% mais
égax ou inférieurs & 100% des résultats du M.G.A.,

- bénéficie dés services de 1'aide juridique moyennant
une participation aux colts établie selon une échelle
progressive proportionnelle;

la personne dont les reverus sont supérieurs & 100%
mais égaux ou inférieurs a 120% des résultats du
M.G.A., bénéficie des services de 1l'aide juridique mais
rembourse la totalité des colts;



10.

11.

12.

13.

14.
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Que le coit des services juridiques soit établi selon les
modalités prévues aux articles 6 et 7 du Reglement sur le
remboursement des colts de 1'aide juridique et que le coGt
ainsi déterminé soit utilisé dans toutes les circonstances
ol un bénéficiaire est termu de rembourser en tout ou en par-

tie le co(t des services regus;

Que toutes les catégories de bénéficiaires d'aide juridique
soient temues de rembourser le colt des services juridiques
regus en matiéres alimentaire, matrimoniale, successorale,
testamentaire, de daonation ou de services rendus par un
notaire, lorsque la valeur du bilen ocu le droit de nature
pécuniaire obtemu a pour effet de rendre le bénéficiaire
inadmissible;

Que deux scénarios solent analysés pour déterminer la parti-
cipation progr&ss}ve aux colts des services juridiques, dans
les matiéres autres qu'alimentaire, matrimoniale, successor-
ale, testamentaire, de donation ocu de services rendus par un
notaire, et dans les matiéres é&mmérées lorsque la valeur du
bien ou le droit de nature pécuniaire obterm n'a pas pour
effet de rendre le bénéficiaire inadmissible:

une participation totalement proportionnelle;

une participation établie selon des palier's.;'
Que le baréme d'admissibilité & 1'aide juridique soit révisé
anmiellement pour tenir campte de la fluctuation & la hausse

du M.G.A.;

Que les critéres établis pour une année ne puissent étre
inférieurs a ceux de 1'année précédente. '
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4.2.2.4 Revermu aux fins de l'admissibilité

L'article 2 du Réglement sur l'admissibilité & l'aide
Juridique stipule que les critéres d'admissibilité sont
établis sur la base du revermu brut hebdamadaire de 1'unité
familiale. Par ailleurs, les allocations familiales sant
exclues de ce revenu.

Lorsqu'il s'agit d'un ‘reveu de travail, les
impStsfédéral et provincial sont prélevés ainsi que des
cotisations a l'assurance chfmage et au régime des rentes du
Québec, et quelquefois les cotisations syndicales et
d'assurances collectives.

Certains intervenants ont proposé que la notion de
revenu brut soit abandonnée et que l'on tienne campte des
revenus nets afin de ne pas pénaliser indGment les persannes
ayant des revemus de travail par rapport & celles qui ont
des reverus d'autres sources.

A priori, l'utilisation du revemu net aurait 1'avantage
de simplifier la vérification de 1'admissibilité puisque la
preuve matérielle d'un tel revemu est relativement aisée a
produire. Cela aurait également pour effet de simplifier la
catpréhension au requérant. Toutefois, une telle .approche
risque d'engendrer de§ iniquités entre les ménages car elle
ne permet pas de connaltre leur situation financiére réelle.

Aux fins de l'aide juridique, 11 est temu campte des
revenus hebdamadaires au mament o le requérant fait une
demande d'aide. Il serait souhaitable que les barémes d'ad-
missibilité & 1'aide juridique soient établis en fonction du
reveru anmuel. Cette modalité permettrait une meilleure
équité en ne tenant pas campte des situations mamentanées.
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A  titre d'exemple, mentionnons le cas du  refus
d'admissibilité au régime parce que précisément, lors de sa
demande, un individu a des gains hebdanmadaires supérieurs
aux barémes d'admissibilité ou le cas du requérant qui est
admis parce que mamentanément il a des revermus hebdamadaires
le rendant admissible.

Une mesure visant & tenir campte d'une période plus
longue de camptabilisation des reverus permettrait d'éviter
qu'une personne ou un cauple soit privé d'une aide
nécessaire & cause de la Péricde de camptabilisation. Sur
le plan pratique, 1la vérification de 1'admissibilité
pourrait se faire en se basant sur la déclaration des
reverus de l'année précédente et en tenant campte des
reverus  courants  lorsqu'il Y @ e des changements
significatifs dans la situatian du requérant.

Par ai_]_leursj le Groupe de travail estime que certains
types de revermus devraient &tre exclus dans le calcul du
reverm brut aux fins de 1'admissibi1ité.

Le Réqlement sur 1'admissibilité a8 l'aide quridique
exclut les allocations familiales, Les crédits d'impdt pour
enfants devraient étre excius puisque dans les faits ils
sant étroitement associés aux allocations familiales.

Les montants recus A titre de remboursernent d'impdts
fonclers, les allocations de Logirente et 1'aide financidre
aux services de garde & 1'enfance devraient également atre
exclus puisque ces programes couvrent des besoins spécifi-
ques et sont exclus aux fins des autres programmes d'aide de
derniers recours came le programme de Soutien financier,
APTE (Actions positives pour le travail et l'emploi) et
APPCRT (Aide aux parents paur leurs revenus de travail).
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D'autres types de revenus qui couvrent des besoins spé-
cifiques devraient &étre exclus aux fins de 1'admissibilité
tels les allocations pour jeunes enfants, les allocations de
naissance, le cré&dit 4'impdt fédéral pour taxe de vente, les
sames reques par une famille d'accueil pour prendre charge
d'un adulte cu d'un enfant ainsi que le supplément de revemu
garanti.

L'exclusion de ces types de revenus permettrait d'évi-
ter que des persannes défavorisées ne soient plus admissi-
bles a l'aide juridique, notament les plus démunies parmi
les personnes &gées.

En canséquence, le Groupe de travail recamnande:

Que la période de camptabilisation des reverus aux fins de
1'admissibilité & 1'aide juridique soit modifiée afin d'éva-
luer 1'admissibilité sur la base des reverus de 1'année pré-
cédente et en tenant campte des revenus courants lorsqu'il y
a eu des changements sign.ificatifs dans la situation du
requérant;

Que soilent exclus du calcul du revenu aux fins de 1 a&nissi—“ o

bilité a l'aide juridique, les allocations faniliales le
crédit d'impdt pour enfants, le montant recu a titre de rem-
boursement d'impdts fonciers, les allocations de Logirente,
1l'aide financiére aux services de garde & l'enfance, les
allocations pour jeunes enfants, les allocations de naissan-
ce, le crédit fédéral pour taxe de vente, les sammes regues
par une famille d'accueil pour prendre charge d'un adulte cu
d'un enfant, ainsi que le supplément de revenu garanti.
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4.2.2.5 Application uniforme des critéres d'admissibilité

Une personne est déclarée admissible & 1'aide juridique
si elle remplit deux conditions. D'une part, elle doit éta-
blir la vraisemblance du droit & exercer et d'autre part,
campte tenu de la taille de la famille, son reverm: doit &tre
inférieur aux barémes établis.

L'article 3 du Réglement sur 1'admissibilité a 1'aide
juridique muiance en quelque sorte cette derniére conditian
puisqu'en vertu de cette disposition 1'admissibilité est
déterminée en tenant campte des besoins vitaux et des cir-
constances du cas. En effet, selon le libellé du réglement,
il faut tenir campte des biens du requérant, de son état
d'endettement et du coit requis pour se loger, ou de ceux du
couple, le cas échéant. Il est aussi temu campte de la
nature des services demandés, des facteurs et des circons-
tances du cas et de leurs canséquences quant & la protection
de la personne, de ses besoins vitaux et de ceux de ses

dépendants.

Plusieurs intervenants ont soutem que les critéres
d'admissibilité a 1'aide juridique n'étaient pas appliqués
uniformément par les bureaux d'aide Jjuridique. Cette cons-

tatation est particulidrement marquée en zone urbaine en. -

_ raison du navbre et de la- proximité des bureaux.

Pour les uns, l'article 3 laisse place & une interpré-
tation et & une application discréticnnaire. pour les
autres, 1'admissibilité exceptionnelle prévue a l'article 4
du réglement serait en partie respansable de la situation.
Suivant cette disposition, sont également admises 3 1'aide
juridique, certaines personnes dont les reverus excadent les -

. barémes prévus, ‘si le refus d'aide juridique devait consti- - .
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tuer une injustice grave ou entrainer un tort irréparable.
Dans un tel cas, la décision doit étre approcuvée par le
candité administratif de la corporation régionale.

Selon les statistiques de la Camission publiées dans
le dernier rapport anmiel(28), le nambre de dossiers accep-
tés en vertu de 1l'admissibilité camplémentaire (article 3 du
réglement précité) a progressé de 30,8% entre 1986-87 et
1988-89, soit, & l'échelle de la demande traitée, une aug-
mentation de prés de 6 500 dossiers. Pour 1988-89, 22 019
demandes ont été admises en vertu de cette disposition, ce
qui représente 8,05% de l'ensemble des 273 420 demandes
traitées.

I1 ne fait pas de doute que tout doit étre mis en
ceuvre pour que les critéres d'admissibilité a l'aide juri-
dique soient appliqués uniformément dans tout le réseau.
Toutefois, il n'est pas opportun d'encadrer davantage 1'ad-
missibilité & l'aide par voie réglementaire ou législative.
I1 existe autant de situations personnelles qu'il y a de
requérants et aucun texte de loi ou autre ne peut étre
libellé d'une fagon telle qu'il puisse englober ou prévoir
toutes les situatians qui constituent le quotidien de tous
et chacun. En conséquence, une marge raisannable d'appré-
ciation est indispensable af:Ln de s'assurer que toute per-
sonne .qui n'a.pas les ressources. financiéres suffisantes
puisse bénéficier de 1'aide juridique.

Le Groupe de travail croit plutdt qu'il appartient & la
Camission, en vertu de son mandat, de velller & ce que
1l'aide juridique soit fournie aux persannes éconamiquement
défavorisées, de vérifier et de prendre les mesures appro-
priées pour assurer l'uniformité de l'application des crite-
res établis.

28.

Supra, note 22, p. 179.
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En conséquence, le Groupe de travail recamande:

17.

4.2.3

Que la Camnission des services juridiques prenne les dispo-
sitions nécessaires afin Q' assurer une application uniforme
des critéres d'admissibilité dans tout le réseau de 1 aide
Jjuridique.

Services professionnels

4.2.3.1 Principe fondamental du libre choix

Le libre choix de l'avocat ou selon le cas du notaire
est un principe fondamental dans le systéme québécois d'aide
Jjuridique.

Le directeur général, avocat namé par le Conseil
d'administration d'une corporation régicnale, et dont 1la
nanination doit étre ratifiée par la Camission, délivre au
nom de la corporation régicnale, les attestatians d'admissi-
bilité a I'aide juridique. Ce pauvolr peut, par résolutian
du conseil d'adninistration, &tre délégué au directeur d'un

_bureau d'aide juridique et au directeur d'une corporation
locale. ’ o : :

Le directeur général doit fournir & un bénéficiaire les
services professionnels d'un avocat a 1'emploi de la corpo-
ration régionale. Il doit confier un mandat & un avocat qui
n'est pas & l'emploi de la corporation lorsqu'un bénéficiai-
re fait le choix particulier de cet avocat et que celui-ci
accepte de fournir ses services professionnels au b&n&fi- .
ciaire conformément aux réglements.
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Tous les services juridiques qui relévent de la campé-
tence d'un notaire sont rendus par des notaires de la prati-
que privée. En effet, le réseau ne campte aucun notaire
salarié puisque le volume de dossiers ne le justifie pas.

L'avocat ou le notaire qui accepte un mandat de l'aide
juridique doit remplir personnellement ce mandat dans ses

aspects essentiels.

Dans le cas oi une corporation régionale n'a pas le
personnel suffisant pour fournir & un bénéficiaire 1'aide
juridique par 1'intermédiaire d'un avocat & son emploi, le
directeur général peut canfier un mandat & un avocat exer-
gant en cabinet privé.

Dans le cas ol la nature de la question, du litige, de
la cause ou de la poursuite nécessite une campétence parti-
culiere que la corporation n'est pas en mesure d'assumer par
l'entremise d'un avocat a son emploi, le directeur général
assigne au bénéficiaire un autre avocat.

Dans le cas ol une personne qui demande 1'aide juridi-
que est partie & un litige cu & une cause impliquant, en
défense ou en demande, un bénéficiaire pour lequel un avocat
permanent de la corporation agit camme procureur, le direc-
- teur général référe la personne & une autre corporation’ eu
confie un mandat & un avocat qui n'est pas & l'emploi d'une
corporation, selan la méthode qui s'avére la plus pratique.

Le directeur général doit dresser une liste des avocats
et des notaires qui ne sont pas & 1'emploi de la corporation
et qui acceptent que leurs services professionnels soient
retenus pour des bénéficiaires.
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La spécificité de la clientele de 1l'aide juridique a
permis notamment aux avocats salariés du réseau de dévelop-
per une expertise certaine dans des damaines d'intervention
qui la touchent particuliérement. Que l'an sange notamment
aux problémes reliés au droit administratif, au droit du
travail, au droit des consamateurs, & 1'assurance chémage,
a la protection de la jeunesse, etc..

Cutre la pratique du droit curatif, les avocats salariés
du réseau s'impliquent dans le milieu qu'ils desservent en
agissant notamment a titre de personnes ressources auprés de
divers organismes & but non lucratif, en donnant des confé-
rences sur des sujets d'intérét cammun, en s'impliquant dans
divers conseils d'administration d'organismes cammunautaires
et en cantribuant & 1'information juridique par des sessians
de formation auprés de divers groupes. Cette liste n'est
pas exhaustive mais démontre néammoins la participation des
avocats du réseau a la vie camunautaire du milieu desservi.

Au 31 mars 1989, le réseau camprenait 372 avocats sala-
riés possédant une expérience moyenne de 13 années. Durant
cette année financiére, 63,9% des causes (147 130 causes)
ont été confiées aux avocats salariés et 36,91% des causes
(86 066 causes) ont été canfiées aux avocats de pratique
privée. o '

Le législateur a choisi de permetire le libre choix de
1l'avocat afin de maintenir le principe du respect des rap-
ports entre client et avocat, ainsi que pour permmettre une
saine émuilation entre les avocats de la pratique privée et
ceux de l'aide juridique. ILe libre choix est un principe
fondamental dans le systéme québécois d'aide juridique et
doit le rester.
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En conségquence, le Groupe de travail recammande:

18.

Que le 1libre choix demeure un principe fondamental du
programme d'aide juridique.

4.2.3.2 Tarificatian

La Loi sur 1'aide juridique précise a l'article 81 que
le Ministre, en l'occurence le Ministre de la Justice, négo-
cie avec les organismes habilités & représenter les notai-
res, les avocats, les huissiers ou les sténographes, les
tarifs des honoraires applicables aux fins de la ILoi ainsi
qu'une procédure de réglement des différends et les matiéres
qui peuvent en étre l'objet. Le gouvernement peut adopter
des reglements pour ratifier une telle entente ou, & défaut
d'entente, pour établir de tels tarifs aux fins de la Loi.

Des négociatians sont en cours entre les corporations
professionnelles et le ministére de la Justice et le Conseil
du trésor. ILe tarif d'honoraires des avocats n'a pas été
modifié depuis 1981 en matiéres criminelle et pénale et
depuis 1984 en matiére civile. Pour sa part, le tarif d'ho-
noraires des notaires n'a pas été modifié depuis 1977. n

peut constater d'autre part que les tarifs actuels n'ont pas

suivi 1'évolution des modifications législatives, réglemen-
taires ou procédurales. Il s'en suit qu'un nambre croissant
de services professicnnels ne sont pas prévus aux tarifs.

Il n'entre pas dans le cadre du présent mandat de
s'ingérer dans le processus de négociation en cours. Il en
est autrement en ce qui concerne la structure des tarifs -
d'honoraires et le mode de négociation.
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Force nous est de constater que les négociations per-
durent. L'une des conséquences de la sclérose de ces tarifs
est de porter atteinte au principe du libre choix qui fut
accordé aux bénéficiaires. En effet, il a été signalé a
maintes reprises que des avocats de la pratique privée refu-
sent des mandats d'aide juridique puisqu'ils estiment que
les honoraires rattachés aux services requis sont nettement
insuffisants. Il a également été porté & notre attention
que dans certaines régions, la Plupart des notaires refusent
les mandats de 1'aide juridique.

L'analyse des statistiques concernant 1la répartition
des dossiers admis entre les avocats salariés et ceux de la
pratique privée ne laisse pas entrevoir une augrentation si-
gnificative des dossiers traités par les avocats salariés
qui pourrait justifier ces allégations. Pour les années
1986-87, 1987-88 et 1988-89 les causes admises confiées aux
avocats de pratique privée représentaient respectivement
36,67%, 40,22% et 36,91%; les causes confides aux avocats
salariés représentaient 63,33%, 59,78% et 63,09%. Pour
1987-88, il semble que les moyens de pressian déclenchés
pour accélérer le réglement des conventions de travail des
avocats salariés & 1'autame 1987, ne seraient pas étrangers
a 1'augrentation de la participation des avocats de pratique
privée(29).

Toutefois, pour l'année 1989-90, selon les domnées
actuellement disponibles, on note une tendance marquée vers
une dimimition des causes confiées aux avocats de la prati-
que privée, en matiére matrimoniale (environ 6 500 causes)
et une tendance moins significative dans les autres matiéres
civiles (entre 500 et 1 000 causes). Pour les années

28.

Supra, note 2'2,-,'p. 178. .
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1986-87, 1987-88, 1988-89, le nambre d'avocats ayant réclamé
des honoraires fut respectivement de 2 769, 2 881 et 2 843
alors qu'en 1989-90 ce nambre a chuté & 2 665.

Le constat en matiéres notariales est plus significa-
tif. En effet, pour les années financiéres de 1983 a 1986,
la demande anmielle était de l'ordre de 10 500 alors que
pour les années subséguentes, elle a conmu une baisse cons-
tante pour atteindre 7 478 demandes en 1988-83. Il s'agit
d'une dimimution de 1l'ordre de 30% de la demande(30). Pour
l'exercice 1987-88, on devait méme observer des chutes trés
marquées dans certaines régions, de l'ordre de 40,3%, 23,6%
et 22%.

Il a été également allégué que la stagnation du tarif
d'honoraires des avocats pouvait constituer un incitatif
pour certains praticiens d'accepter un plus grand nambre de
mandats afin de s'assurer un traitement raisonnable mais
qu'ils n'accorderaient pas & ces derniers toute l'attention
dont le client est en droit de s'attendre. ILe tarif actuel
pourrait également &tre pour les praticiens un incitatif a
multiplier les procédures dans le traitement de certains
dossiers dans le but évident de s'assurer des haonoraires
plus élevés. '

‘T1 semble d'eu_f:re part que des"'v"prat‘:iciehs oeavrant dans
des damaines trés spécialisés du droit refusent de plus en
plus les mandats de 1l'aide juridique. Certains soutiennent
que les praticiens possédant plusieurs années d'expérience
ne sont plus intéressés & accepter les mandats de 1l'aide
juridique de sorte que ces derniers seraient de plus en plus
exécutés par des praticiens possédant une moins vaste expé-
rience. Selon le profil des praticiens privés, la moyenne .
de l'expérience serait de dix ans.

30.

Id., p. 180.
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Le Groupe de travail ne peut &tre insensible a cette
question dans la mesure ol un principe aussi fondamental que
le libre choix du bénéficiaire de requérir les services d'un
avocat salarié du réseau ou d'un praticien' privé, peut étre
entaché. C'est pourquoi, il est impératif que la grille
tarifaire soit révisée dans le plus bref délai.

I1 est permis de se demander si le mode actuel de négo-
ciation ainsi que la structure des tarifs sont en partie
responsables de 1'inmobilisme de la grille tarifaire. N'y
aurait-i1 pas lieu d'envisager la conclusion d'ententes
valides ou renouvelables aprés une période déterminée ou
bien d'instaurer un mécanisme de négociation permanente?
Serait-il souhaitable d'envisager autrement la répartition
des honoraires forfaitaires? Vvoila autant de questions qui
méritent réflexion de la part des parties en cause.

En conséquence, le Groupe de travail recammande:

1S.

Que le ministére de la Justice et les corporations profes-
sionnelles des avocats et des notaires reconsidérent la pro-
cédure actuelle de négociation ainsi que la structure de la
grille tarifaire et y apportent les correctifs nécessaires.
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4.2.4 Services juridiques couverts
4.2.4.1 Nature des services couverts

Le Réglement sur les services couverts par 1'aide qjuri-
dique et sur les conditions de paiement des frais d'ex-
perts(31l) détermine 1'étendue des services Juridiques cou-
verts. Ainsi, le bénéfice de 1'aide Juridique s'étend a
l'ensemble des services juridiqués, a 1l'exception des

suivants:

1° Une action en diffamation ou une action en libelle, en
demande seulement;

2° Toute procédure, représentation, négociation ocu consulta-
tian en relation avec une élection;

3° Une actian pour se pourvoir en cas d'usurpationbde char-
ges ou de franchises visée au chapitre IT du titre VI du
livre V du Code de procédure civile;

4°Uneactimendannag&epwrruptureinjustifiéedepro—
messe de mariage, en demande seulement;

5° Une acticn endcmnag&spwr aliénation 'd'affectim; en
demande ‘seulement; '

G‘mePOJrszliteetlveerdelaqueJJ_emuedernaxﬁewtsus—
ceptible d'é&tre payable au poursuivant totalement ou par-
tiellement, en poursuite seulement;

7° Toute défense relative a une infraction aux lois et aux
réglements concernant le stationnement.

31. Réglement sur les services couverts par 1'aide juridique et
sur les conditions de paiement des frais d'experts, R.R.Q.,
1981, c. A-14, r. 6.2. :
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La proportion des dossiers terminés selon la catégorie de
nature des causes s'établit camme suit pour les années 1986 &
1989: ‘

TABLEAU 6

PROPCRTION DE DOSSIERS TERMINES PAR CATEGCRIE DE NATURE DE CAUSES

1986-87 1987-88 1988-89
Divorces et séparatians 11,0% 11,0% 9,5%
Autres matiéres familiales 18,0% 19,0% 20,0%
Civiles/actions sur campte 3,5% 3,0% 3,0%
en défense
Civiles autres et statutaires 27.,0% 30,0% 30,0%
Criminelles et pénales 37,0% 33,5% 34,5%
Notaires 3,5% 3,5% 3,0%
TOTAL 100% 100% 100%

L'étendue de la couverture des services constitue l'un des
fondements du régima québéoois Tout citoyen a le droit de con-
naitre ses droits, sans exception, et de les faire reconnaitre par
les tribunaux. On ne saurait se hasarder a définir ce qui consti-
tue un droit essentiel. Le résultat d'un tel exercice canduirait
inévitablement & une catégorisation des services dans le but de
restreindre la couverture de 1'aide juridique.

La dimimution de la couverture des services ne peut étre
envisagée came un moyen de réduire les dépenses du programme que
dans la mesure od des champs importants d'intervention seraient
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visés. Ie fait de ne soustraire que certains actes "moins priori-
taires" n'entrainerait pas d'éconamie significative. Toutefois,
réduire les services offerts risquerait inévitablement de causer a
plus ou moins long terme des impacts sociaux, des colts indirects
futurs, qu'il est impossible d'évaluer.

Afin d'assurer l'accessibilité & la justice & toutes les
personnes éconaniquement défavorisées et & une justice qui soit la
méme pour tout citoyen, le Groupe de travail est d'avis que le
bénéfice de 1l'aide juridique doit s'étendre & l'ensemble des ser-
vices juridiques dans sa forme actuelle. La réduction de la cou-
verture des services est incampatible avec un objectif d'une meil-
leure accessibilité & la justice.

En conséquence, le Groupe de travall recamnande:

20. Que la couverture des services juridiques soit mainterme
selon les paramétres de la réglementation actuellement en
vigueur.

4.2.4.2 Besoins de la population éconamiquement défavo-
risée

ILe Graupe de travail §'ést intéressé s études et son-
dages relatifs & 1'évolution des besoins juridiques, a la
connaissance et au taux d'utilisation des services offerts,
ainsi qu'au taux de satisfaction de la clientéle.

L'étude réalisée en 1975 par Camille Messier(32), pour
le campte de la Cammission des services juridiques, est trop

32. Camille Messier, Les mains de la loi: Une problématique des
besoins djuridigues des éconaniquement faibles au Québec,
Montréal, Camission des services juridiques, 1975, 575 p.
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ancienne pour &tre utile. Cette étude visait & explorer a
la fois les besoins juridiques des citoyens écancmiquement
faibles et leurs opiniaons et attitudes en regard de la jus-
tice. sSix ans plus tard, le ministdre de 1la Justice, en
collaboration avec la Camnission, reprenait 1'étude des
besoins en services juridiques dans la perspective de 1'éva-
luation de 1'aide juridique(33).

En 1984, le Centre de sondage de 1'Université de
Montréal, & la demande de la Camnission, a réalisé une étude
par sondage téléphonique sur 1'admissibilité a 1'aide juri-
digue en matiére civile en rapport avec le régime d'assis-
tance publique du Canada(34). Par ricochet, cette étude a
permis de jeter un éclairage sur 1'opinion que se faisait la
clientéle du service mis & sa disposition.

I1 est intéressant de souligner que 61,4% des personnes
interrogées (970) se sont dites trés satisfaites du service
rendu, 26% étalent "plutst satisfaites", 5,9% "plutdt insa-
tisfaites" et 6,5% "trés insatisfaites". Donc, prés de
87,4% se disaient satisfaites.

Enfin, un sondage téléphonique réalisé par la fime
CREATECH+, en mars 1988, sur le citoyen face a la justice et
aux grandes institutions de 1'Etat(35), auprés d'un échan-

33.

34.

35.

Gouvernement du Québec, Ministére de la Justice, Service de
la statistique de gestion de 1'information, Les besoins en
services juridigues dans "fvaluation de la Cammission des
services juridiques et de son réseau", Québec, 1982.

Camission des services juridiques, 12° Rapport anmuel,
31 mars 1984, pp. 159-198.

CREATEC+, recherche-marketing, Sondage téléphonique sur le -
citoyen face & la justice et aux grandes institutions de

1'Etat, Montréal, mars 1988. - -

—ere—p——p
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le réseau d'aide juridique est, parmi les principaux inter-
venants de 1'appareil judiciaire, celui en qui on avait le
plus confiance (74%).

T1 ne fait pas de doute que ces études fournissent des
données intéressantes. Toutefoils, ces informations sont
trop anciennes, incomplétes ou limitées pour étre davantage
utiles dans le cadre du présent rapport.

I1 revient & la corporation régionale d'aide juridique
d'évaluer les besoins des diverses parties de sa région, de
repérer les concentrations de personnes défavorisées, de
privilégier le développement d'un bureau plutdt qu'un autre,
de permettre & la clienteéle de 1'ensemble d'un territoire
d'avoir le meilleur accés possible aux services offerts.

La gestion administrative des bureaux d'aide juridique
reléve de chacune des corporations régionales. Elles des-
servent un territoire spécifique et elles sont de ce fait
plus susceptibl&s d'en saisir la réalité éconanique et
sociale. Les corporations régionales ont adopté une appro-
che particuliére qui tend & respecter les caractéristiques
propres de chaque région. L'étendue d'une région, la densi-
té de sa population, son caractére urbain ou rural, sa plus

. ou moins grande hamogénéité ethnique ou aulturelle et une
faule d'autres facteurs influent -sur la facon de - fournir ¢ o

1'aide juridique.

T1 existe effectivement une variété de moyens mis en
place dans le réseau visant & assurer le meilleur accés aux
services offerts. Certains constats se dégagent. La quasi
totalité des régions soutiennent que les bureaux sont situés
13 ol il y a concentration de population et qu'ils sont bien
desservis par le transport en comun. Un grand nambre de
hureaux sont accessibles aux personnes qui se déplacent dif-
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ficilement et & défaut, le personnel se déplace pour les
rencantrer, dans une autre partie de 1'édifice, & leur dani-
cile, dans un centre hospitalier ou d'accueil, ou ailleurs
le cas échéant.

Régle générale, les bureaux sont fermés le midi.
Certains bureaux auraient tenté une expérience, qui s'est
avérée non concluante, d'ouvrir pendant cette période. cCe
n'est pas la majorité des bureaux qui offrent un service
téléphonique le midi, le soir ou les fins de semaine.
Toutefois, le service de garde par téléphone est implanté
dans les sections criminelle et Jjeunesse. Dans un grand
nanbre de régians, le muméro de téléphone persannel des avo-
cats est publié dans 1'anmuaire du téléphone ou remis aux
corps policlers et & différents organismes. Sauf de rares
exceptions, les frais d'appel interurbain sont assumés dans
tous les cas et un certain contrdle est exercsd pour éviter
les ahus.

L'ensemble des régians soutiennent qu'il est possible
de rencontrer un avocat, sur demande, en dehors des heures
normales d'ouverture de bureau et dans un lieu qui peut con-
venir davantage & la personne.

En dehors des centres urbains, les- citoya'ls doivent
parfois effectuer de grandes distances depuis leur résidence = .

Jusqu'au bureau d'aide juridique. ILes personnes les plus
démunies n'ont pas toujours les moyens pécuniaires pour
défrayer les colts du transport et elles risquent dés lors
d'abandonner toute démarche en vue de connattre ou de faire
reconnaitre certains droits. On constate cependant que les
corporations régionales ont ouvert des bureaux 3 tanps par-
tiel ou bureaux volants dans le souci de mieux desservir les
petits centres éloignés qui ont peu de densité et qui sont
souvent peu ou mal desservis par les transports publics.
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Cutre les informations parcellaires tirées des études
déja mentionnées, le Groupe de travail n'a pas de données
récentes concernant le taux de satisfaction ocu les besoins
exprimés par les bénéficiaires et la clientéle potentielle,
concernant 1'accessibilité et la visibilité des bureaux
d'aide juridique, les heures d'ouverture, 1l'efficacité du
systéme téléphonique et autres paramdtres.

C'est la responsabilité de chacune des corporations
régionales de déterminer les besoins & satisfaire auprés de
sa clientéle et d'y répandre de la fagon la plus adéquate
possible. La corporation régicnale d'aide juridique consti-
tue l'organisme administratif le plus prés de la clientdle
et le plus susceptible de saisir la réalité éconamique et
sociale du territoire qu'elle dessert.

Sans vouloir minimiser la responsabilité des corpora-
tions régicnales, il convient de souligner que la Camission
s'est vu confier le mandat de favoriser la poursuite d'étu-
des et d'enquétes et 1'établissement de statistiques de
maniére & planifier 1'évolution du systéme d'aide juridi-
que(36). La Camnission n'a pas procédé & 1'évaluation de
l'état de santé de l'ensemble du réseau depuis 1'étude
Messier réalisée en 1975. Il est sans aucun doute perti_nent
que soient & nouveau mesurés 1' évolution des besoins de’ la
clientale, le taux de satisfaction de celle—ci le niveau de
connaissance des services offerts et le cas échéant, le taux
d'utilisation. Les informatians ainsi recueillies offri-
raient au réseau des paramdtres actualisés pour guider les
orientations futures.

36.

L.R.Q., c. A-14, a. 22(q).
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En conséquence, le Groupe de travail recammande::

21. Que la Camnission des services Jjuridiques avec le concours
des corporatiaons régionales d'aide Juridique procéde a une
étude relative & 1'évolution des besoins de la clientdle, au

niveau de connaissance des services

offerts et, 1le cas

échéant, au taux d'utilisation et au degré de satisfaction.

4.2.5 (liniques juridiques cammunautaires

Dans san évaluation des différents programmes d'aide juridi-
que, le Comité national sur 1'aide Jjuridique de 1'Association du
Barreau canadien conclut & la nécessité d'incorporer & un systéme
mixte d'aide juridique des cliniques juridiques camunautaires:

"Un régime d'aide juridique efficace devrait étre un
modéle mixte. Pris isolément, aucun modéle dant les
services sont rendus seulement par les avocats de la
pratique privée, les avocats salariés ou les cliniques
juridigues ne peuvent offrir une gamne adéquate de
services juridiques de manidre efficace. Un modéle
mixte devrait camprendre un mélange adéquat d'avocats
de la pratique privée, d'avocats salariés et de clini-

ques(37)". (Traduction)

Le canité recamande méme que les cliniques occupent une
plus grande place dans la délivrance des services juridigues au

Canada. Les raisons qui militent en faveur de
tion sant présentées camme suit:

ce modéle de presta- -

"En outre, seules les cliniques juridiques cammunau-
taires semblent capables de s'engager de fagon soute-
mie dans des taches juridiques plus étendues, orien-
tées vers la réforme du droit et ce, en offrant 3 la
camunauté une formation juridique, en participant aux
activités officielles et officieuses de la réforme du

les intéréts des divers groupes formant
tels que les locataires, les victimes
toutes sortes, etc(38)". (Traduction)

37. Supra, note 4, pp. 228-229.

38. Id., p. 233.

la canmunautsé,
de violence de
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Les cliniques juridiques camunautaires visent, estiment les
auteurs Poirier et Clavette, non seulement & offrir un service
permettant 1'accés des personnes défavorisées au systéme juridi-
que, mais aussi a éliminer les inégalités par des changements
législatifs ou par des changements fandamentaux dans le systeme
socio-éconamique(39). En samme, le mandat de ces cliniques est
double, soit de représenter sur une base individuelle les bénéfi-
ciaires d'aide juridique et de pramouvoir les droits de la collec-
tivité.

Les cliniques juridiques cammnautaires se retrouvent princi-
palement en Ontario(40). Chaque clinique est administrée par un
conseil d'administration dont plusieurs membres sant issus de la
camunauté desservie. Cette structure permet aux personnes prove-
nant du milieu de faire valoir leur point de vue sur les décisions
importantes concernant les orientations et les services offerts.
Ces derniers sont rendus par des avocats salariés, des étudiants
en droit et des employés paralégaux. Ces cliniques concentrent
leurs activités dans des secteurs du droit qui touchent les be-
soins particuliers de la clientéle desservie, came en droit car-
céral, de la consammation, de la sécurité sociale, du logement et
de 1l'immigration. De plus, elles répandent sammairement a toute
demande d'information juridique sans égard au revemu du requérant.

Certaines cliniques juridiques camunautaires qui ant pignon
sur rue-dans le Torento métropolitain ou dans le nord de la pro-
vince desservent plus spécialement des clientdles particulilres
telles les personnes &gées, les persannes handicapées, les victi-
mes d'accidents du travail et la population autochtone. D'autres

33. Danald Poirier et Huguette Clavette, "Les services juridi-
ques cammunautaires de Moncton: la formation et 1'interven-
tion socio-juridique", (1985) 8 Canadian Cammunity Law Jour-
nal 93, pp. 96-97.

40. Mary Jane Mossman, "Cammunity Legal Clinics in Ontario®,
(1983) 3 Windsor Yearbook of Access to Justice, 375.
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cliniques sont spécialisées dans le droit des enfants, dans le
droit de l'environnement ou dans le droit de la santé. Enfin, une
clinique dessert plus particuliérement la population hispanique
et une autre la populatian de langue chinoise et de l'est asiati-

que.

Ailleurs au Canada, les cliniques juridiques camunautaires
sont présentes en Colambie Britannique et dans les Territoires du
Nord-Ouest. Ces cliniques qui fonctionnent Suivant des régles
similaires & celles existantes en Ontario, sont situées en dehors
des grands centres et dans les régions nordiques.

Au Québec, le régime d'aide juridique permet également la
mise sur pied de "cliniques juridiques cammunautaires". On les
retrouve sous l'appellation de corporation locale d'aide juridi-

que.

Selon l'article 32c) de la lLoi sur l'aide dquridique, une
corporation régicnale d'aide juridique a la responsabilité de
recamander & la Comission des services juridiques 1'accrédita-
tion de corporations locales pour fournir 1'aide juridique dans le
territoire ou pour les fins que la Camnission détermine, lorsqu'il
apparait que cette solutiaon est de nature & satisfaire les besoins
de la population et qu'une telle corporation locale est en mesure

de rendre des services juridiques valables. Les activités de la

cb"rpofation locale doivent s'intégrer a celles offertes dans
1l'ensemble des services juridiques offerts dans une régiaon dannée.

Ie Réglement d'application de la Loi sur 1'aide juridique
énonce les régles relatives & 1'accréditation d'une corporation
locale telles 1l'obligation d'adopter un réglement prévoyant la
teme, au cours d'une année, d'au moins six assemblées générales
des membres dont une au moins & chague trois mois. On y précise
notament que le certificat d'accréditation détermine le champ
d'activité de la corporation locale.
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Le réseau de 1l'aide juridique campte deux "cliniques juridi-
ques cammunautaires": les Services juridiques communautaires de
Pointe St-Charles et Petite Bourgogne inc. & Montréal et la Clini-
que juridique populaire de HuJ_'L inc. Mises sur pied au début des
années '70, elles ont été intégrées au réseau en 1974. ILes acti-
vités de la premiére se concentrent principalement en droit fami-
lial et social et portent sur des questions reliées & 1'endette-
ment et sur des problémes de logement. Tout en pratiquant un
droit a caractére général, la clinique de Hull a développé au fil
des années une expertise en droit administratif. Aucune n'exerce
en droit criminel ou en matiére de jeunesse. Ces cliniques se dif-
férencient notament des bureaux d'aide juridique par l'implica-
tion de la population desservie. En effet, lors d'une assemblée
générale annuelle, des représentants de la cammnauté sont élus au
conseil d'administration, lequel fixe les orientations et voit au
ban fonctionnement de la corporation locale.

Ie Groupe de travail s'est intéressé aux raisons pouvant
expliquer le non développement de cette formule au Québec. Il a
interrogé plusieurs intervenants du milieu. Pour les uns, le peu
d'intérét voire méme 1'indifférence de 1la population seraient
parmi les premiéres causes. Pour d'autres, les difficultés
seraient d'ordre financier. Les activités de nature cammnautaire
seraient moins considérées que celles de nature curative lorsqu'il
s'agit de détermi_per les ‘budgets disponibles - pour le fonctionne-
ment. '

Au Québec, l'existence d'uniquement deux corporations locales
peut s'expliquer par le fait que les bureaux d'aide Juridique
jouent essentiellement le réle dévolu aux cliniques juridiques
camunautaires dans d'autres juridictions. Ie Groupe de travail
est convaincu que les bureaux d'aide juridique dans leur forme
actuelle sont en mesure de fournir adéquatement les services Juri-
digques dans tous les damaines du droit. Au fil des années, le
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personnel du réseau a développé une expertise qui le rend apte &
assurer aux personnes éconamiquement défavorisées les services
juridiques particuliers dont elles ont besoin.

O0n attribue enfin aux cliniques existantes sous dlautres
juridictions un rdle de premier plan & l'occasion de réformes
législatives, parfois méme d'initiateur de telles réformes.
L'expertise du persannel de ces cliniques et la connaissance des
problémes spécifiques des personnes écaoncmiquement défavorisées en
font des porte-parole particuliérement sensibles & la revendica-
tion et a la défense de leurs droits. An Québec, la Comnission
des services juridiques, en collaboration avec les corporations
régicnales, joue un réle similaire auprés du législateur. La con-
tribution de la Camnission se traduit notamment par la production
de mémoires en camissions parlementaires et par la participation
des professionnels du réseau & différents camités d'études et
groupes de travail. )

I1 appert donc que la structure actuelle de l'aide juridique
au Québec englobe essentiellement le rd8le dévolu aux cliniques
juridiques camunautaires dans les autres juridictions canadien-
nes.

Toutefois, plusieurs représentants des groupes ethnoculturels
ont fait ,véioif que, principalerrént.dans- les grands centres, les-
bureaux d'aide juridique ne semblerit pas tenir campte des change- |
ments culturels de la collectivité qu'ils desservent pour la pla-
nification des services. Dans leur exposé€, ces représentants ont
signalé la barriére psychologique que doivent surmonter leurs mem-
bres et une peur réelle, héritage de leurs pays d'origine, lorsque
vient le temps de consulter des spécialistes du droit. L'impossi-
bilité d'obtenir des services dans leur langue, la mécannaissance
des lois, des méthodes d'intervention et des avemues possibles,
lorsque survient un litige, les poussent souvent a 1'inaction.
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Les représentants des différents groupes de défense des
droits, tels les accidentés du travail, les sans emplois, les con-
samateurs et autres, ont soumis leur désir d'obtenir des services
Juridiques tant individuels que collectifs et axés davantage sur
une approche globale des problémes. Les représentants des autoch-
tones ont fait valoir que 1l'aide juridique devrait tenir camnpte
davantage de la réalité des conditions nordiques.

Les lacunes relevées peuvent en bonne partie étre corrigées
sans modification de la structure du réseau. Toutefois, 1'expé-
rience des corporations locales d'aide Juridique de Pointe
St-Charles - Petite Bourgogne et de Hull démontre que la formuile
des cliniques juridiques est non seulement viable mais également
scuhaitable.

La décentralisation, 1'implication et le contrdle par la
population locale concernée permettent de créer un sentiment d'ap-
partenance qui n'est pas sans effet sur les services rendus aux
bénéficiaires. Le Groupe de travail est d'avis qu'un accroisse-
ment de la participation de la population desservie aux décisians
la concernant apparait une avenue possible pour solutionner les
problémes particuliers des personnes éconamiquement défavorisées.
Il convient de miser davantage sur la capacité des gens, des grou-
pes et des cammunautés de se prendre en main. Il existe au niveau
local des foféés_ actives qu'il faut canaliser pour mieux desservir
la popalation concernée. '

Dans cette optique, les membres du Groupe de travail sant
d'avis que la mise sur pied de corporation locale d'aide Jjuridique
peut s'avérer une réponse adéquate aux problémes particuliers de
clienteles cibles. La collaboration et 1'implication de la camu-
nauté desservie apparaissent un ingrédient essentiel pour assurer
le succés de l'entreprise.
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pourraient souhaiter autant de corporations locales que de groupes
distincts. Une corporatian locale doit constituer un: forum, une
VOoix, un moyen pour solutionner des problémes Jjuridiques d'une
population désireuse de participer elle-mfme a 1a mise en oeuvre
et & la bonne marche de l'entreprise. Dans ce contexte, 1'accré-
ditation d'une corporation locale ne devrait se faire qu'a certai-
Nes conditions qui en assurent 1a finalité. Ces conditions
devraient étre étahlies de concert entre la Cammission des servi-
ces Jjuridiques et les intervenants coancernés.  Parmi les condi-
tions qui pourraient étre fixées, on peut penser entre autres aux
besoins spécifiques dans des secteurs du droit, a 1'hamogénéité dqu
territoire et de la popalation & desservir, a 1la représentativité
des personnes et des groupes requérants.

L'implantation de nouvelles corporations locales ou clini-
ques est un moyen qui peut sembler alléchant et de nature a créer

22. Que les corporations régionales d'aide Juridique et 1a
Camission des services Juridiques facilitent 1'implantation
de corporations locales d'aide juridique 1a m les besoins
de la population & desservir le justifient;

23.  Que la Comission des Services juridiques, apreés caonsulta-
tion des intervenants cancernés, établisse des q:itéres_
d'accréditation d'une corporatien. locale d'aide juridique, -
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4.2.6 Activités de nature informative, éducative et préventive

L'un des mandats confié & la Cammission des services juridi-
ques est de pramouvoir le développement de programmes d'informa-
tion destinés a renseigner les personnes éconaniquement défavori-
sées sur leurs droits et leurs obligations.

La Comnission posséde effectivement un Service d'expertise,
d'éducation et de recherche. Suivant son dernier rapport an-
nuel(4l), le service de recherche a répondu a 2 358 demandes de
consultations faites par les avocats du réseau en matiére civile
et & 426 en matiére pénale. Son rdle de support auprés de ces
derniers se concrétise par ailleurs par des journées d'étude ou
des sessions de formation de base, spécialisées et professionnel-
les.

Divers camités d'étude et groupes de travail formés d'avo-
cats des différentes corporations régionales ainsi que des membres
du service de recherche demeurent trés actifs. Les avocats du
service participent également & différents colloques, rencontres
ou journées d'étude & titre de conférenciers ou personnes ressour-
ces sur différents sujets, & différentes &missions radiophoniques
ou télévisées.

Au cours-de la derniére année, le Service de 1! information a.
maintenu un projet d"information radiophonique, "La' Mimite Juri-
dique", sur les ondes de 117 stations. Cette capsule 4'informa-
tion est également publiée dans plusieurs hebdos et quotidiens.
Par ailleurs, la série télévisée "Justice pour tous" en est & sa
13% année d'existence. Enfin, plusieurs milliers de brochures et
dépliants sont distribués a la population du Québec, soit directe-
ment, soit par l'entremise des bureaux d'aide juridique ou autres
organismes.

41. Supra, note 22, p. 13.
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Came signalé antérieurement, chaque bureau d'aide juridique
a des initiatives qui lui sont propres sur le plan de 1'informa-
tion et de l'éducation. Outre la pratique du droit curatif, les
avocats salariés du réseau s'impliquent dans le milieu qu'ils des-
servent en agissant notamment a titre de personnes ressources
auprés des divers organismes a but non lucratif, en donnant des
conférences sur des sujets d'intérét cammun, en s'impliquant dans
divers conseils d'administration d'organismes camunautaires et en
contribuant & 1l'information juridique par des sessions de forma-
tion aupres de divers groupes.

Cette liste d'activités n'est pas exhaustive. Le Groupe de
travail ne peut que louer les efforts de la Camission et des
diverses corporations. Toutefois, il n'est pas convaincu qu'elles
répondent entiérement aux attentes de la population.

I1 est ressorti notamment des mémoires et des té&moignages
des représentants des cammnautés ethnoculturelles, une forte
demande pour des services de consultation juridique ainsi que des
activités de nature éducative et préventive. Ces représentants-
ant fait valoir que les besoins de leurs membres présentent cer-
taines spécificités qui s'ajoutent aux besoins en services juridi-
ques de toute personne éconamiquement défavorisée. n peut songer
également & un accidenté qu travail qui est non représenté par un
avocat, et qui souhaite une consultation pour guider ses démarches -
ultérieures, ou bien & la personne qui souhaite é&tre éclairée pour
défendre sa cause devant la division des petites créances de la
Cour du Québec.

I1 fut signalé que le service de consultation téléphonique
n'est pas offert dans tous les bureaux. Plusieurs intervenants
oeuvrant aupreés de personnes défavorisées ont souligné que le sys-
téme actuel ne rejoint pas vraiment la personne qui est dans un
état chronique de pauvreté, celle qui ne sait pas reconnaitre son
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probléme juridique, c'est-a-dire qui ne peut identifier la nature
de son probleme, ou celle qui éprouve une géne psychologique ocu
une peur de s'aventurer dans le bureau d'un avocat.

Le Groupe de travail est convaincu que les bureaux d'aide
juridique ont un r8le majeur & jouer en matiére d'information,
d'éducation et de prévention juridique et qu'ils sont en mesure
dans le systéme actuel avec certains aménagements de rendre les
services réclamés. L'avocat de 1'aide juridique est un spécialis-
te dans la représentation des intéréts des personnes chez qui la
situation financiére améne & vivre des difficultés qui leur sont
souvent propres et a rechercher des solutians qui tiennent campte
de cet état de pauvreté.

Certains bureaux d'aide juridique ont du personnel paralégal
qui assume notamment le service d'information juridique au télé&-
phone et en entrevue. Le Groupe de travail est d'avis que cette
formule devrait étre développée davantage. L[a formation des tech-
niciens en droit est sanctionnée au Québec par un dipléme reconmu
et assure de ce fait les qualifications nécessaires. L‘'embauche
de cette catégorie d'employés ne doit pas étre envisagée seulement
dans un esprit d'éconanie d'ordre pécuniaire mals camme un élément
qui s'intégre aux modes de prestation des services.

- On ne ééu:ait prétendre que le réseau d'aide juridique puisse .
déborder indGment de la dimension juridique dans le but d'aﬁpbfter
seul une solution globale aux problémes des personnes défavori-
sées. Toutefols, les avocats et tout le personnel du réseau doi-
vent étre de plus en plus conscients de 1'importance de bien con-
naitre les autres ressources disponibles pour leur clientdle, de
collaborer avec elles et d'y faire appel afin d'assurer a leurs
clients une réponse ou la solution la plus campléte possible & des
besoins spécifiques.
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C'est pourquoi il est indispensable de songer & une coordina-
tion des ressources en vue d'une solution campléte des problémes.
On peut songer notamment & une implication des corporatiaons pro-
fessionnelles des avocats et des notaires, des centre locaux de
services camunautaires (C.L.S.C.), des regroupements ou associa-
tions spécialisées dans divers danaines, etc. Cette perspective
sera analysée dans le rapport final, dans un cadre large de
l'accessibilité & la justice.

En conséquence, le Groupe de travail recamande:

24. Que les hureaux d'aide Juridique intensifient leurs program-
mes ou activités d'information, d'éducation ou de prévention
juridique pour la population qu'ils desservent et, a cet

effet, qu'ils intdgrent A leur personnel des techniciens en
droit.

4.2.7 Article 69 de la Loi sur 1'aide Juridique

L'article 69, de la Loi sur 1'aide Juridique énance que 1'ai-
de juridique doit étre refusée & toute personne autrement admissi-
~ble, lorsque cette pérsmne, & cause du fondement de son droit et -
du montant en litige, peut faire une entente avec un avoéat de
pratique privée concernant ses honoraires extrajudiciaires selon
l'article 126 de la Ioi sur le Barreau(42). L'article 69 a pour
objet d'exclure du régime d'aide Juridique le requérant qui peut
assurer les frais judiciaires A mame le montant qu'il pourrait
vraisemblablement percevoir dans sa cause. Une directive incorpo-
rée au Réglement ratifiant l'entente intervemue le 4 septembre

42, L.R.Q., c. B-1.
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1984 concernant les services professionnels de 1'avocat dans le

cadre du Régime d'aide juridique(43) précise méme que l'exclusion

s'applique également aux affaires matrimoniales en regard desquel-
les 1'état et les facultés du conjoint permettent raisannablement
d'anticiper l'octroi d'une pension alimentaire d'un montant supé-
rieur aux critéres d'admissibilité & 1'aide juridique.

Toutefois, le deuxiéme alinéa de l'article 69 prévoit que si
le requérant ne parvient pas & percevoir un montant équivalant a
celui qui aurait été versé & son avocat s'il avait bénéficié de
l'aide juridique et si le directeur général de la corporatian
régionale estime que les circonstances 1'indiquent, 1l'aide juridi-
que peut lui &tre accordée avec effet rétroactif.

L'interprétation de l'article 69 de la Ioi sur 1'aide Juri-
dique fait 1l'objet de contestatians judiciaires. Le débat qui
oppose les avocats de la pratique privée d'une part et les centres

camunautaires juridigues d'autre part, porte sur 1'ahus de pou-
voir que camettraient les employés et les administrateurs de ces
derniers par leur prise en charge d'une clientdle qui ne serait
pas admissible & l'aide juridique. on allégue en quelque sorte
une concurrence déloyale.

Les frictions qui peuvent opposer parfois les avocats sala-
riés aux praticiens ne. doivent pas étonner outre mesure. C'est
une caractéristique propre & un modéle mixte de prestation de ser-
vices juridiques. Le rapport du camité de 1'Association &u
Barreau canadien sur l'aide juridique du Canada donne 1l'explica-
tian suivante:

"C'est le modéle mixte qui est le plus propice aux
contacts et aux tensisons. (...) Dans les modéles de
libre choix came ceux du Québec et du Manitoba, il
peut se produire des frictions entre les différentes
camposantes du régime, étant donné que les avocats s y
font concurrence. Au Québec, on a parfois parlé de

43. Décret 2327-84, G.0.Q., II, 17 octobre 1984, p. 5207.
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concurrence déloyale de la part d'avocats salariés
came d'avocats de pratique privée. De plus, les
soucis de limitation des codts et les efforts cansé-
quents d'accroissement de la charge de travail des
avocats salariés ant amené le Barreau de chaque pro-
vince & se préoccuper de la question(44)".
(Traductian)

11 n'appartient pas au Groupe-de-travail-de-se pronancer-sur

la question en litige. Mais au-dela des raisons qui pourraient
.expliquer ces frictions entre les avocats salariés de 1'aide
juridique et ceux de la pratique privée, i1 apparait important de
rappeler la nécessité d'une concertation entre tous les inter-
venants pour assurer le bon fonctiannement du régime d'aide juri-
dique. Tous les intéressés se doivent de conjuguer leurs efforts
pour faire en sorte que le régime réponde aux besoins des person-
nes défavorisées qui sont la raisaon d'étre du programme.

4.2.8 Litige Al une seule des parties est admissible & 1'aide
Jjuridique

Le Groupe de travail s'est intéressé d la situatien qui
prévaut dans les cas ol 1'une des parties a un litige bénéficie de
1'aide juridique alors que l'autre se voit refuser un tel privile-
g pour un revemu qui parfois dépasse a peine le seuil d'admissi-
‘bilité. En matiére matrimoniale, le probléme se présente davanta- .
ge avec acuité. ‘ ‘

En 1989, sur 17 015 dossiers ouverts dans cette matiére en
Cour supérieure et o 11 Y a eu un mandat de 1l'aide juridique,
dans seulement 4,97% des cas (845), les deux parties étaient béné—
ficiaires d'aide juridique. En 1988 et 1987, la proportion était
semblable, soit respectivement 4,77% et 5,89%. Il s'ensuit danc
que dans la trés grande majorité de ces dossiers, 1'une des par-
ties ne bénéficie pas de 1'aide juridique.

44, Supra, note 4, p. 204.
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Certains prétendent que la partie bénéficiaire aurait ten-
dance & abuser de la situation en multipliant inutilement les pro-
cédures. Admettre sans ambages pareille allégation, c'est en
quelque sorte laisser sous-entendre que le procureur du bénéfi-
ciaire d'aide juridique ferait fi des régles déontologiques\ qui
gouvernent tout membre du Barreau. C'est aussi supposer qué la
Cour n'interviendrait pas pour arréter de tels abus de procédures.

Toutefois, i1 est indéniable qu'un certain désiquilibre peut
résulter du fait que dans un litige donné 1'une des deux parties
ne soit pas admissible & l'aide juridique. La solution serait-
elle d'accorder autcmatiquement & 1'autre partie le droit a 1'aide
juridique? Campte tenu des colts impliqués, cette solution n'ap-
parait pas réaliste. Par contre, des critdres d'admissibilité
suivant une échelle progressive telle que recammandée & la secticn
4.2.2.3 s'avérent un palliatif a 1la problématique soulevée.
Ainsi, au lieu de se voir écarter du bénéfice d'aide juridique
came c'est le cas actuellement, la partie serait admise sous
réserve de devoir rembourser une partie des colts des services
obtenus. Un certain équilibre entre les parties serait ainsi
établi.



CHAPTIRE 5
HYPOTHESES DE FINANCEMENT DE L'ATDE JURIDIQUE
5.1 Financement actuel

En 1972, 1'Etat a pris la reléve des Barreaux et a mis en
place un systéme public d'aide juridique. Les gouvernements fédé-
ral et provincial sont actuellement les principaux, sinon les
seuls, bailleurs de fonds de 1'aide juridique au Québec. Le fédé-
ral contribue pour environ 47% des colts alors gue le provincial
canble pour 1l'essentiel la différence. Seule une infime partie du
budget de 1'aide juridique (moins de 1%) provient d'autres sources
telles que le remboursement par les bénéficiaires des colts de
1l'aide fournie et 1'intérét sur les argents détenus par la Camis-
sion des services juridiques.

Ainsi, pour l'exercice financier 1988-89 sur des co(ts réels
de 79 200 531 §, le gouvernement provincial a contribué au systéme
pour la same de 41 886 466 $ (52,89%, gouvernement et autres
sources) et le gouvernement fédéral pour la same de 37 315 069 $
(47,11%). Le TARLFAU 7 précise le détail de la contribution res-
pective des gouvernements. '

L'entente avec le gouvernement fédéral couvrant les années
1987-1990 prévoit le partage des dépenses effectuées par la Com-
mission des services juridiques pour le secteur criminel. Ie
ministére de la Justice du Canada contribue jusqu'a un maximm de
55% des dépenses admissibles pour les criminels adultes et jusqu'a
50% des dépenses pour les jeunes contrevenants. Cette entente a
pris fin en mars 1990. Le dernier budget fédéral a décrété le gel
pour deux années consécutives des contributions versées aux pro- :
vinces paur le financement de 1l'aide juridique en matiéres crimi-
nelle et pénale. '
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TABLEAD) 7

82-83 83-64 8483 8586 es-g7 g7-88 8689
$ ] ¢ $ 8 $ $

Cottts réals 52 709 7686 $§ 328 073 60 283 928 64 478 426 €3 33§ 202 77 544 822 79 202 831
Pt .
féddzrale 3 250 000 24 899 588 29 392 918 30 912 120 30 839 ¢41 38 278 977 37 315 06S
toale
Part
féibrale 4] 10 749 %88 11 185 965 11 388 894 10 8%4 734 13 217 470 13 876 964
en criminal
rext
fiddrnle 3 250 000 14 150 000 17 150 000 18 152 241 18 00 000 20 &04 807 22 181 301
@ civil
Part
féddérele en o] Q 856 953 1 370 %68 1 084 707 1 2%3 100 1 254 eong
janssss
Pazt
fédérale 6.,17% 44,21% 48,76% 47,%4% 48,688 45,4% 47,11%
@ %
Paxrt
provinciale 49 459 768 31 4295 488 30 89) 007 1] %66 306 32 516 761 42 268 84S 41 885 466
Part
provinciale 91,83% S5 79% 51,24% 52 06% SL.IR% 54,51% 52,89%
en %

NOTE: La réclanation en civil da 1'annéa 1986-87 et les réclamations en criminal et jemnsssa des anndes 1987-88 et
1988-89 n'ont pas été certifiées par le contrSleur des finances.

SORCE: Comission des services juridiques, 17e csppoct anrmel. 31 mary 1989, Annexe 8, p. 203.
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En matiére civile, le gouvernement fédéral, conformément au
régime d'assistance publique du Canada (RAPC), défraie 50% des
colts encourus pour les persannes admissibles. Dans les faits,
certaines personnes qui regoivent de 1l'aide juridigue au Québec ne
sont pas admissibles en vertu du régime canadien de sorte que la
contribution effective du fédéral dans ce damaine est inférieure a
50%.

C'est ainsi que globalement, en matiére criminelle et civile,
on peut dire que la part du fédéral se situe aux alentours de
47%. Les implications pratiques du gel de la contribution du
fédéral en matiére pénale restent a évaluer. L'aon peut d'ores et
déja s'attendre dans les faits & une diminution de la quote-part
payée par le fédéral puisque la facture totale des colts reliés a
1l'aide juridique aura augmentée de toute fagon notamment en raisan
de 1l'inflation. Il est donc & prévoir que 1l'effort budgétaire de
la province devra étre augmenté pour cambler la différence.

Cette prémisse nous améne & poser une question fondamentale.
Qui doit payer les colts reliés & 1'aide juridique au Québec? Ie
Groupe de travail n'a aucune hésitation & répondre que c'est la
responsabilité premiére de 1'Etat tant provincial que fédéral. Une
société qui se Jote de Chartes des droits et libertés de la per-
sanne doit fournir a ses membres les outils nécessaires a la
revendlcation et & la défense des droits reconnus.

I1 n'est pas sans intérét de citer ici le rapport prélimi-
naire d'un canité de 1'Association du Barreau canadien portant sur
1'aide juridique au Canada:

"L'idée de considérer l'aide juridique camme un droit
civil ou judiciaire met l'accent sur les droits indi-
viduels concernant l'accés aux tribunaux, étant dgnné
que les tribunaux incorporent le monopole de 1'Etat
sur le processus de réglement formel des litiges et la
primauté du droit. D'un autre cbté, 1'Etat assume
1'obligation de fournir de 1'aide juridique aux indi-
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vidus qui doivent avoir recours aux tribunaux, puisque
1'égalité devant la loi est perque camme étant 1'éqa-
1ité devant les tribunaux(45)" (Soulignement ajouté).
(Traductian)

L'aide juridique constitue, & ne Pas en dauter, 1l'un des
moyens les plus adéquats pour que justice soit également rendue
dux plus démunis de la société. L'accessibilité & la justice est
la raison fondamentale de 1'existence de programes came celui de
l'aide juridique.

Les gouvernements sont donc les premiers responsables de la
santé écanamique du programe d'aide juridique. Cette assertion
admise, il est approprié d'explorer d'autres sources de finance-
ment non pas pour relever 1'Btat de ses obligations mais davantage
pour bonifier le systéme d'aide juridique en place. Maintenir un
régime vigoureux qui réponde aux demandes de services juridiques
de la part des plus démnis de la société, tel est 1'objectif
poursuivi. C'est donc dans cette optique que le Groupe de travail
a examiné d'autres sources de revenus.

5.2 Autres sources de financement

Dans sa recherche de nouvelles Sources de revemus, le Groupe
de travail a Posé au préalable deux paramdtres. [e premier est a
l'effet que la nouvelle source de  Financement soit relie ai
danaine juridique cu Judiciaire, telle 1la fourniture de services
Jjuridiques ou une paursuite judiciaire. Le second exige que la
Scurce de revenu génére suffisamment de fands pour répondre aux
besoins campte tenu notamment des colts administratifs nécessaires
& sa mise en place et & son ban fonctionnement.

Plusieurs des socurces de financement examinées sont large-
ment inspirées de 1'expérience des autres provinces canadiennes.

45. Supra, note 4, p. 117.
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5.2.1 Contribution des bénéficiaires

En 1982, l'Assemblée naticnale a modifié la Ioi sur 1'aide
Juridique(46) pour incorporer une disposition qui avait pour objet
d'exiger du bénéficiaire d'aide Jjuridique, & l'exception de celui
qui regoit des prestations d'aide sociale, 1l'acquittement de frais
d'ouverture de dossier. Les objectifs de cet ajout & la Ioi
étaient d'accroitre les revenus d'une part et d'autre part de res-
treindre 1'augmentation de la demande(47). Aucun réglement n'a
été adopté a cet effet; en conséquence aucun frais n'est exigé du
bénéficiaire. Il convient de noter que la Comission s'est déja
pranoncée contre 1'imposition de tels frais. Dans son rapport
annuel du 31 mars 1981, on peut lire & la page 113:

"Dans l'opinion de la Camnission, l'effet du ticket
modérateur dans le cas de 1'aide juridique ne serait
pas de générer des revenus additionnels significatifs
mais d'éloigner de nous une clientdle de toutes ca

ries de reverms modestes et ceci pour tous les genres
de services juridiques".

Par ailleurs, les provinces appliquent différentes politi-
ques concernant 1'effort financier demandé aux bénéficiaires d'ai-
de juridique. Certaines provinces came 1la Colambie Britannique
et le Nouveau-Brunswick exigent des frais d'analyse ou d'ocuverture
de dossier. La Saskatchewan a cessé de le faire en 1988 suite a
une contestation judiciaire portant .sur la légalité de la tarifi-

cation adoptée. Une modification législative adoptée en 1989

l'autorise & nouveau & requérir des frais d'analyse de dossier des

clients de 1'aide juridigue. La plupart des provinces requiérent
des bénéficiaires d'aide Juridique une contribution ou un rembour-

46. L.R.Q. 1982, c. 36, a. 5.

47. Comission des services juridiques, 112 Rapport anrmuel,
31 mars 1983, p. 148.
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sement des colts des services obtemus. ILes sames ainsi recueil-
lies représentent toutefois un faible pourcentage des coits des
différents programmes d'aide juridique.

Au Québec, le remboursement des coiits de 1'aide équivaut a
moins de 1% de l'ensemble du budget total de la Commission des
services juridiques. Selan le Reéglement sur le remboursement des
colts de 1'aide Hjuridique(48), un tel remboursement peut étre
exigé en matiéres alimentaire, matrimoniale, successorale, testa-

mentaire ou de donation ocu de services rendus par un notaire lors-
que le bénéficiaire a obtenu un bien ou un droit de nature pécu-
niaire.

La position de la Camission concernant les frais modéra-
teurs nous apparait toujours valable en 1990. L'apport financier
serait nettement insuffisant camparativement aux inconvénients
majeurs sur l'accessibilité a l'aide juridique. C'est pourquoi le
Groupe de travail rejette d'emblée la possibilité d'exiger des
bénéficiaires des frais d'ouverture d'un dossier, came nouvelle
source de revemnu.

La participation d'une partie des bénéficiaires aux coits
des services regus selan une éche]:le progressive telle que propo-
sée est de nature a fournir un apport financier plus significatif
sans ajouter au fardeau de la partie de la population la plus
démunie.” o '

L'avantage premier de cette proposition est non seulement de
permettre la récupération dans le systéme de la partie de la popu-
lation qui était visée lors de sa mise en place, mais également
d'y ajouter une nouvelle clientéle qui se voit en quelque sorte
financer, selon ses revemus, les services juridiques dont elle a
besoin.

48. Décret 942-83, G.0.Q., II, 11 mai 1983, P. 2345.
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5.2.2 Intéréts sur les camptes en fidéicamnis

La réglementation des corporations professicnnelles oblige
les avocats et les notaires & déposer dans un campte en fidéicam-
mis les avances d'honoraires et de déboursés et les sames d'ar-
gent détenues au nam de leurs clients. Sauf indication contraire
du client, le praticien doit verser ces sames dans un campte gé-
néral en fidéicamnis. L'intérét produit par ces camptes est par
la suite versé selon le cas au Fonds d'études Jjuridiques du
Barreau ou au Fonds d'études notariales de la Chambre des notai-
res.

Pour l'année financiére 1988-89, le Fonds d'é&tudes Jjuridi-
ques du Barreau s'est enrichi d'une same de 2 797 082 S et le
Fonds d'études notariales de la Chambre a rapporté, en 1988, la
same de 5 539 293 §. En 1990, les taux d'intéréts étant plus
élevés, les fands serant augmentés d'autant.

Les sames déposées dans les différents fonds d'études ser—
vent principalement & payer les colts reliés a la recherche, &
1'information juridique, & la formation pemanente des membres, &
la mise sur pied et au maintien des bibliothéques de droit. Ces
argents servent donc au maintien et & 1'amélioration de services
juridiques au bénéfice de la population.

D'autres provinces canadiennes came 1'Cntario, la Colambie
Britannique, le Manitoba et Terre-Neuve puisent & méme les Fonda-
tions du droit (Law Foundation) pour financer le programme d'aide
juridique(49). A cet égard, a titre d'illustration, le Fonds
d'aide juridique de 1l'Cntario a recu en 1988 quelque 24 M $ prove-
nant des intéréts des camptes en fidéicamis, 1'équivalent d'envi-
ron 20% du budget consacré a 1'aide juridique. Il s'agit 1a d'un
apport financier significatif.

49. Voir généralement: Jed Morris, "Interest on Lawyer Trust
Accounts: Analysis and Perspective", (1983) 2 Canadian
American Law Journal, pp. 65-85. _




_91_

Toutefois, une précision s'impose. Il convient en effet de
se rappeler qu'en Ontario, came dans toutes les autres provinces
canadiennes, le notariat n'existe pas. L'avocat occupe le champ
réservé au Québec aux notaires. Il s'ensuit par conséquent que le
24 M § de l'Ontario doit se camparer avec les intéréts cumilés des
carptes généraux en fidéicammis des avocats et des notaires soit
une same d'environ 8 M § pour l'année 88-89.

Bien que les camparaisons entre les différents programmes
établis au Canada ne peuvent étre faites sans réserve, il n'en
demeure pas moins que l'expérience des autres provinces devrait
inspirer les autoriés concernées dans la recherche de nouvelles
sources de financement pour le programme québécois d'aide juridi-

que.

Une étude d'opportunité et de faisabilité devra toutefois
tenir campte des considérations suivantes. Retenir la présente
hypothése implique nécessairement que les corporations profession-
nelles disposent de moins d'argent pour la formation de leurs mem-
bres et pour le maintien de bibliothdques de droit de qualité,
notamment. Dans le contexte actuel, o} la réforme du Code civil
engendre des investissements considérables en temps et en argent
de la part des juristes, on peut s'attendre & ce que 1'Etat soit
mis a contribution d'une maniére ou d'une autre. C'est, de fagon
~ imagée, la régle des.vases camunicants, ‘

Une autre considération doit étre mentionnée. 1I1 faut rap-
peler qu'une partie substantielle des intéréts produits dans les
camptes en fidéicammis des notaires résultent de transactions
immobiliéres. Or, les notaires ne rendent qu'un faible pourcenta-
ge (3%) des services juridiques dans le cadre du régime. Dans
1'hypothése ol une contribution serait retemue & méme le Fands
d'études notariales, on peut supposer que cette derniédre soit pro-
portionnelle aux services rendus et limite d'autant le financement
potentiel de 1'aide juridique.
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Malgré ces restrictions, il conviendrait néarnmoins d'exami-
ner toute hypothése qui permettrait de maximiser 1'accroissement
des argents déposés dans les camptes en fidéicammis et ainsi ren-
dre possible la contribution de ces fonds au financement de 1'aide
juridique.

5.2.3 Contribution des utilisateurs du systéme judiciaire

Certains utilisateurs du systéme judiciaire pourraient étre
mis & contribution. A titre d'illustration, on pense ici aux
litiges de 100 000 $ et plus dont le tamps d'audition et d'utili-
sation des services judiciaires fournis dans les palais de justice
engendrent pour 1'Etat des coits parfois considérables. n pour-
rait songer & des frais spéciaux calculés selon un certain pour-
centage des frais judiciaires dans de telles causes (classe 4 et 5
du Tarif des frais judiciaires en matidre civile et des droits de
greffe)(50). Une évaluation sammaire des revemis anticipés par
l'ajout de frais spéciaux de 2% et de 5% des frais Judiciaires des
classes 4 (100 000 $ & 999 999 $) et 5 (1 000 000 $ et plus) danne
le résultat suivant:

Classe 4. Frais spéciaux de 2% 13 206,11 $
Frais spéciaux de 5% 33 015,28 $
Classe 5. | Frais spéciaux de 2% 2 615,42 §
Frais spéciaux de 5% 6 538,56 §

Camme on peut le constater, la récolte s'avérerait plutst
modeste! L'hypothése mérite néammoins une étude plus poussée
avant d'étre écartée.

50.  Décret 738-86, G.0.Q., II, 1 Juin 1986, p. 1752.
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Dans la méme optique, un paurcentage pourrait étre perqgu sur
le montant des Jugements obtenus en cour. 11 nous est impossible
toutefois d'évaluer les Sames qui pourraient &tre ainsi perques,
campte tenu que le systéme informatique ne peut actuellement
livrer une telle information.

5.2.4 Contribution des utilisateurs de services juridiques

La contribution des utilisateurs de services Juridiques au
financement de 1'aide juridique pourrait s'avérer une source de
reveru intéressante. L'idée n'est Pas nouvelle, un rapport de 1la
Colambie Britannique sur les services juridiques publics (Public
legal services) ayant déja recamnandé 1'adoption d'une taxe sem-
blable pour financer les services Juridiques(51). 1a Justifica-
tion donnée se lisait came suit:

"Il semble raisonnable (...) d'exiger que les membres
d'une société qui sont capables de se payer les servi-
ces juridiques dont ils ont besoin paient un peu plus
de fagon & permettre & tous les autres d'étre égaux
devant la loi(s2)". (Traduction)

La nouvelle taxe fédérale sur les produits et services
(T.P.S.) trace la voie a 1la contribution proposée. A canpter du
1T janvier 1991, les services juridiques, exceptés notamment ceux
reliés a 1'aide Juridique, seront taxés. Tous les cabinets d'avo-
cats et de notaires. doivent danc prendre les mesures administrati-
Ves pour percevoir la T.P.S.

La mesure proposée risque d'édtre impopulaire, puisque ré-
gressive pour la classe moyenne. La faisabilité et 1'opportunité
de cette mesure méritent néanmoins d'étre considérées. C'est un
choix de société qui est ici en cause. L'égalité de tous devant

51. British Columbia, Task Force on Public ILegal Services in
British OColumbia, Queen's Printer for British Columbia,
Victoria, August 1984, pp. 100-103.

52. Id., p. 100.
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1a loi est l'un des principes fondamentaux de toute société démo-
cratique came la nétre. Le Groupe de travail est convaincu de
1'importance d'envisager toute mesure qui peut rendre accessible
le programme d'aide juridigue a toutes les classes de personnes
défavorisées ou démunies. La contribution des utilisateurs des
services juridiques rendus par les avocats et les notaires est

1 'une de ces mesures.
5.2.5 Contribution des avocats et des notaires

Ia contribution des avocats et des notaires, par le biais
d'une cotisation spéciale, pourrait également &tre utilisée pour
augrenter les revenus nécessaires au bon fonctionnement de 1'aide
juridique. L'Ontario a retemu cette formule.

Dans cette province, chaque avocat verse un certain montant
selon la catégorie de membres a laquelle il appartient. Ainsi,
pour l'année 1989, sur une cotisation maximale de 894 §, la samme
de 183 & représentait la cotisation spéciale pour l'aide juridique
de cette province. - De plus, la loi ontarienne sur 1'aide juridi-
que prévoit une réduction de 5% du campte payable & l'avocat qui a
fourni ses services selon un tarif préétabli. ILe rapport anmiel
de la Société du Barreau du Haut Canada (Law Society of Upper
Canada) pour 1l'année 1988 en regard de l'aide juridique justifie
came suit cette réduction:

"Ce pourcentage est considéré came étant 1l'une des
contributions de la profession & ce service social et
depuis son instauration, a permis de réunir 152,7 mil-
lions de dollars(53)".

L'expérience ontarienne permet de mettre en évidence 1'idée
d'une contribution personnelle de tous les professionnels du droit
en regard des plus démunis de la société. Il n'est pas sans inté- |
rét de rappeler que dans la tradition anglaise, 1l'avocat avait en |

53. Société du Barreau du Haut Canada, Rapport anmuel, 1988,
Toronto, p. 4. :
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quelque sorte une obligation morale de venir en aide aux persannes
qui ne pouvaient payer leurs services. Reginald H. smith a pré-
senté came suit la tradition:

"L'assistance judiciaire est une obligation et un pri-
vilége pour notre Barreau, came elle 1'était pour le
Barreau ramain, le Barreau ecclésiastique du Moyen
Age, et le Barreau anglais. Les premiers avocats de
1l'Angleterre étaient les Serjeants-at-Law. On les
retrace au temps 4'Henri IT et peut-&tre plus t&t.
Ils prenaient un serment qui a peut-&tre été 1'inspi-
ration de cette phrase fameuse de 1la CGrande Charte:
"Nous ne monnayerans & quiconque, nous ne dénierans au
différerans & quiconque le  droit ou la Jjustice".
(Traduction)

Les Serjeants-at-Law de 1'Angleterre primitive avaient
le monopole de certains droits et de certains privile-
ges, tout came le Barreau d'arjourd'hui, mais "a con-
dition qu'ils acceptent l'obligation de conseiller
tout citoven qui venait a eux pour obtenir une assis—
tance judiciaire, peu importe ia capacité de ce ci-~
toyen de payer pour ce conseil". (Traduction) (...)
Une fois que le travall d'assistance judiciaire est
recannu camme une partie intégrale de la tache généra-
le d'administrer la justice, le devoir du Barreau est
alors clair(54). (Soulignement ajouté)

Avant 1'instauration du régime actuel d'aide juridique, les
avocats et les Barreaux, dans un élan charitable, ont largement
contribué & 1'assistance judiciaire. ra personne démunie pouvait
s'adresser & un avocat inscrit sur une liste et qui s'engageait a
fournir gratuitement ses services. Cette forme de contribution
persannelle des avecats n'existe plus depuis 1972. L'engagement
de ces derniers envers les plus démunis n'est pas pour autant cam-
plétement disparu.

L'avocat et le notaire qui acceptent des mandats d'aide Ju-
ridique et qui regoivent pour leurs services des honoraires moin-
dres que ceux qu'ils peuvent recevoir de leurs clients non bénéfi-
Ciaires du régime, perpétuent 1'engagement social de Jadis. Qu'en

S4. Cité par Fmile Colas, *L'assistance judiciaire", (1950)
10 R. du. B., 222, ala page 227.
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est-il des autres professionnels du droit qui bénéficient d'un
champ de pratique exclusif et qui n'offrent pas leurs services aux
bénéficiaires de 1l'aide juridique? Il n'y a pas lieu de forcer
qui que ce soit a accepter des mandats d'aide juridique. Toute-
fois une cotisation spéciale pourrait tenir lieu de @tribution
sociale aux plus démunis de la société. Il faudrait sans doute
prévoir des exceptions came les avocats salariés ceuvrant auprés
de 1l'administration publique ou para-publique ou dans le réseau de
l'aide juridique. Les restrictions mentionnées & la section pré-
cédente en regard des notaires devraient également &tre prises en
considération.

En conséquence, le Groupe de travail recamande:

25. Que 1'Etat injecte les fonds nécessaires pour que le régime
québécois d'aide juridique réponde aux besoins en services
juridiques des persannes éconaniquement défavorisées:

26. Que le ministére de la Justice procdde a une étude de faisa-
bilité et d'opportunité des hypothdses de financement sui-
vantes:

la contribution des Fonds d'études Jjuridiques du
Barreau et du Fonds d'études notariales de la Chambre

des notaires;

la contribution de certains utilisateurs du systéme
Judiciaire;

la contribution des utilisateurs des services juridi-
ques;

la contribution directe des avocats et des notaires H

et d'examiner toutes autres sources de revenu qui seraient
de nature & bonifier le programme d'aide juridique..



OINCLUSION

Le régime d'aide juridique est un moyen essentiel mis 3 la
disposition de la population du Québec pour concrétiser davantage
l'accessibilité & la justice dans le systéme juridique et 1'appa-
reil judiciaire camplexe gue nous connaissons.

Nous avans traité ce volet de notre mandat en priorité en
raison de l'acuité de certaines critiques et observations, et de
l'urgence de correctifs appropriés. L'adnissibilité a 1'aide
juridigue selon les critdres actuels s'éloigne diamétralement d'un
discours axé sur 1'accessibilité 3 1la Justice. outre cette pierre
d'achoppement, le constat général qui se dégage est un état de
santé satisfaisant du programe d'aide juridique. Les avocats a
l'emploi du réseau ainsi que les notaires et avocats en pratique
privée ne sont pas étrangers a ce diagnostic en raison des servi-
ces cansidérables qu'ils rendent a la popalation.

Nous nous sammes placés & 1'écoute du milieu pour réaliser
cette partie de notre mandat afin de présenter des recannarzdaﬁims
qui répondent aux besoins les plus urgents. Un bouleversement de
la structure et du mode de fanctionnement actuels n'est pas apparu

came requis ni méme souhaitable.

Dans un contexte de restrictions budgétaires généralisées,
hous sames sensibles au fait que toute recammandation nécessitant
wn effort financier additionnel, risque d'étre percue avec réser-
ve. Néanmoins, des choix s'imposent pour assurer et, dans
certains cas, redonner aux personnes écaonamiquement défavorisées
1l'accés & des services Juridiques de qualité et aux tribunaux. La
dépendance de ces personnes envers le programme est bien réelle.
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Le codit des services juridiques canstitue un obstacle de
taille et la classe moyenne ne peut se permettre de l'assumer. Le
programme d'aide juridique fait toute la différence entre la pos-
sibilité et 1'impossibilité de recourir & la justice pour faire
valoir ses droits. L'introduction d'une formule qui prévoit la
participation du bénéficiaire au palement du colGt des services
juridiques suivant le niveau de san reveru, assure les services de
1l'aide juridique & une partie de la population & revenu moyen sans
mettre en péril le systéme actuel.

L'aide juridique s'inscrit dans le cadre large de l'accessi-
bilité a la justice et dans le présent rapport nous avans tenté de
présenter des moyens pour préserver la finalité de ce canal privi-
légie.



LISTE DES RECOMMANDATTIONS

Que la définition de "couple" dans la Réglement sur 1'admis-
sibilité & 1'aide juridique soit modifiée de maniére & har-
moniser les délais de cchabitation des conjoints de fait
avec les normes de la Loi sur la sécurité du revenu.

Que l'aide juridique soit accordée & un groupe de personnes
ou & une corporation sans but lucratif lorsque les ressour-
ces financiéres de ce groupe ou de cette corporation sant
insuffisantes et ce, sans égard aux ressources financiéres
de ses membres et que:

1l'objectif poursuivi par ce groupe ou cette corporation
est de venir en aide aux personnes éconaniquement défa-
vorisées et de défendre leurs droits;

le but du service demandé est en relatian avec 1'objec-
tif poursuivi.

Oue dans la détermination dé 1'admissibilité & 1'aide juri-
dique d'une famille d'accueil, il soit temu campte unique-
ment des revenus percus en cette qualité et ce, lorsque
“1'intervention dans une procédure : judiciéir’e vise que le
seul intérét du bénéficiaire.

Que les critéres d'admissibilité & 1'aide juridique soient
haussés a un niveau qui permmettrait 1'admissibilité de toute
la clientdle qui était admissible lors de 1'instauration du
régime.

Que soit mis en place un mécanisme de révision anmuelle,
basé sur un indice de richesse collective.
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6. Que les critéres d'admissibilité & 1l'aide juridique soient
modifiés afin que, selon un baréme déterminé, 1'aide Juridi-
que soit gratuite pour le bénéficiaire ou que, selon le cas,
ce dernier participe en partie aou totalement aux coits,
selan une échelle progressive proportionnelle.

7. Que le reverm étalon utilisé pour établir les seuils d'ad-
missibilité soit un indicateur de la richesse collective en
1'occurence, le M.G.A.

8. Que 1l'échelle proporticnnelle soit déterminée en tenant
campte du baréme pour le programme "Actions positives pour
le travail et 1l'emploi" prévu au Réglement sur la sécurité
du revemu.

9. Que dans la proposition faite:

les services soient gratuits pour la personne dont les
reverus sont égaux ou inférieurs & 80% des résultats du
M.G.A., selon la taille de la famille;

la persanne dont les reverus sont supérieurs A 80% mais
égaux ou inférieurs & 100% des résultats du M.G.A.,
bénéficie des services de 1lt'aide juridique moyennant
une participation aux colts établie .selan une éche_ue

progressive proportionnel_le

la personne dont les revenus sont supérieurs & 100%
mais égaux ou inférieurs & 120% des résultats du
M.G.A., bénéficie des services de 1'aide juridique mais
rembourse la totalité des colts.

10.  Que le colt des services juridiques soit établi selon les
modalités prévues aux article 6 et 7 du Réglement sur le
remboursement des colts de 1'aide juridique et que le coit
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12.

13.

14.

15.
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ainsi déterminé soit utilisé dans toutes les circanstances
o0 un bénéficiaire est temu de rembourser en tout ou en par-
tie le colt des services regus.

Que toutes les catégories de bénéficiaires d'aide juridique
soient termues de rembourser le colt des services juridiques
recus en matiéres alimentaire, matrimoniale, successorale,
testamentaire, de donation ou de services rendus par un
notaire, lorsque la valeur du bien ou le droit de nature
pécuniaire obtemi a pour effet de rendre le bénéficiaire
inadmissible.

Que deux scénarios soient analysés pour déterminer la parti-
cipatiaon progressive aux colts des services juridiques, dans
les matiéres autres qu'alimentaire, matrimoniale, successo-
rale, testamentaire, de donation ou de services rendus par
un notaire, et dans les matiéres émumérées lorsque la valeur
du bien ou le droit de nature pécuniaire obteru n'a pas pour
effet de rendre le bénéficiaire inadmissible:

une participation totalement proportionnelle;

une participation étahlie selon des paliers.
Que le bardme d'admissibilité & 1'aide juridique soit révisé
anmellement pour tenir campte de la fluctuation & la hausse

du M.G.A.

Que les critéres établis pour une année ne puissent étre
inférieurs & ceux de 1'année précédente.

Que la période de camptabilisation des reverus aux fins de
1'admissibilité & 1'aide juridique soit modifiée afin d'éva-
luer 1l'admissibilité sur la base des revermus de 1'année pré&-
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cédente et en tenant campte des revernus courants lorsqu'il y
a eu des changements significatifs dans la situation du
requérant.

Que soient exclus du calcul du revenu aux fins de l'admissi-
bilité & l'aide juridique, les allocations familiales, le
crédit d'impdt pour enfants, le montant recu a titre de rem-
boursement d'impdts fonciers, les allocations de Logirente,
l'aide financiére aux services de garde & l'enfance, les
allocations pour jeunes enfants, les allocations de naissan-
ce, le crédit fédéral pour taxe de vente, les sammes regues
par une famille d'accueil pour prendre charge d'un adulte cu
d'un enfant, ainsi que le supplément de revermu garanti.

Que la Camission des services juridiques prenne les dispo-
sitions qui s'imposent afin d'assurer une application uni-
forme des critéres d'admissibilité dans tout le réseau de
1'aide juridique.

Que le libre choix demeure un principe fondamental du pro-
grame d'ailde juridique.

Que le ministére de la Justice et les corporations profes-
sionnels des avocats et des notaires reconsidérent la procé-
dure actuelle de négociation ainsi que la structure de 1la

- grille tvarif_aj‘.reuet'y apportent les correctifs nécessajires. -

Que la couverture des services juridiques soit maintenue
selon les paramdtres de la réglementation actuellement en
vigueur.

Que la Camission des services juridiques avec le concours
des corporations régicnales d'aide juridique procéde & une
étude relative & 1l'évolution des besoins de la clientdle, au
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niveau de connaissance des services offerts et, le cas
échéant, au taux d'utilisation et au degré de satisfaction.

Que les corporations régionales d'aide juridique et 1la
Camnission des services juridigues facilitent 1'implantation
de corporations locales d'aide juridique 13 ol les besoins
de la population & desservir le justifient.

Que la Camission des services juridiques, aprés consulta-
tion des intervenants concernés, é&tablisse des critéres
d'accréditation d'une corporatian locale d'aide juridique.

Que les bureaux d'aide juridique intensifient leurs program-
mes ou activités d'information, d'éducation ou de prévention
juridique pour la population qu'ils desservent et, 3 cet
effet, qu'ils intégrent & leur personnel des techniciens en
droit.

Que 1'Etat injecte les fonds nécessaires pour que le régime
québécois d'aide juridique réponde aux besoins en services
Jjuridiques des personnes éconamiquement défavorisées.

Que le ministére de la Justice procdde & une étude de faisa-
bilité et d'opportunité des hypothéses de financement sui-
vantes:

. la contribution des Fonds d'études juridiques du
Barreau et du Fonds d'études notariales de la Charbre
des notaires;

la contribution de certains utilisateurs du systéme
judiciaire;

la contribution des utilisateurs des services juridi-
ques;
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la contribution directe des avocats et des notaires:;

et d'examiner toutes autres sources de revemu qui seraient
de nature a bonifier le programme d'aide juridique.
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