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COMMISSION DES SERVICES JURIDIQUES 6
ETAT DE LA SITUATION FINANCIERE CONSOLIDE
AU 31 MARS 2014
2014 2013
ACTIFS FINANCIERS
Encaisse (Note 3) 24663625 § 14794011 §
Fonds en fidéicommis (Note 3) 608 227 566 287
Equivalents de trésorerie (Note 4) 5 000 000 5 000 000
Débiteurs (Note 5) 39 374 196 42 157 613
69 645 048 62 517 911
PASSIFS
Créditeurs (Note 7) 48 006 893 45312 341
Traitements différes 160 605 125 763
Revenus pergus par anticipation (Note 8) 1781602 1183 967
Dettes (Note 9) 654 666 648 354
50 603 766 47 270 425
ACTIF FINANCIER NET 19042 282 $ 15247 486 §
ACTIFS NON FINANCIERS
Frais payés d'avance 535100 $ 532918 §
Avances sur traitements différés 139 024 24 116
Immobilisations corporelles (Note 10) 3726 448 3 284 903
4400572 $ 3841937 §
EXCEDENT CUMULE -
Non affecté - réserve générale 15371072 § 11452874 §
Investi en immobilisations 3071782 2 636 549
Affectation responsabilité professionnelle 3 500 000 3 500 000
Affectation incendie et vol 1 500 000 1 500 000
23442854 § 19 089 423 §
POUR LE COl D'ADMINISTRATION
/ 7L,z’r:‘i:::trateur
";L L inistrateur
Les notes afférentes font partie intégrante des états financiers consolidés.
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COMMISSION DES SERVICES JURIDIQUES 7
FLUX DE TRESORERIE CONSOLIDES
EXERCICE CLOS LE 31 MARS 2014
2014 2013
ACTIVITES DE FONCTIONNEMENT
Excédent (insuffisance) des revenus sur les charges
Opérations 6794636 $ 6745863 $
Pratique privée (2474 834) 2903 800
Assurance responsabilité professionnelle et
incendie et vol 33629 46 365
Eléments sans incidence sur le flux de trésorerie:
Amortissement - immobilisations corporelles 1459 527 1387 691
Gain sur disposition d'immobilisations corporelles (41 505) (2 580)
Frais payés d'avance (2 182) (12 419)
Avances sur traitements différés (114 908) 375
5654 363 11 069 095
Variations des actifs financiers et des passifs reliés au
fonctionnement (note 12)
Opérations : (1212 835) (168 782)
Pratique privée 7 323 281 (6 095 030)
Flux de trésorerie liés aux activités de fonctionnement 11764 809 4 805 283
ACTIVITES DE FINANCEMENT
Versements sur la dette (366 690) (459 143)
Flux de trésorerie liés aux activités de financement (366 690) (459 143)
ACTIVITES DE PLACEMENT
Fonds en fidéicommis (41 940) (63 047)
Flux de trésorerie liés aux activités de placement (41 940) (63 047)
ACTIVITES D'INVESTISSEMENT EN IMMOBILISATIONS
Acquisitions d'immobilisations corporelles (1532 389) (1112 268)
Cessions d'immobilisations corporelles 45 824 2 875
Flux de trésorerie liés aux activités d'investissement en immobilisations (1486 565) (1109 393)
VARIATION NETTE DE L'EXERCICE 9869614 3173700
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE AU DEBUT 19794 011 16 620 311
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA FIN 29663625 $ 19794011 %

Les opérations sans effet sur la trésorerie comprennent I'acquisition d'immobilisations pour une valeur

comptable de 373 002 $ (60 775 $ en 2013) (note 10).

Les notes afférentes font partie intégrante des états financiers consolidés.
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COMMISSION DES SERVICES JURIDIQUES 8

NOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
AU 31 MARS 2014

1. IDENTIFICATION ET SECTEUR D'ACTIVITE

La Commission des services juridiques (« La Commission ») est constituée en vertu de la Loi sur l'aide
juridique au Québec et offre des services d'avocats et de notaires aux personnes économiquement
défavorisées.

2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES
a) Présentation des états financiers

Les états financiers sont dressés selon les Normes comptables canadiennes pour le secteur public du
Manuel de comptabilité de CPA-Canada et comprennent les principales méthodes comptables suivantes.

b) Consolidation

—

Les états financiers consolidés comprennent les comptes de la Commission des services juridiques et des
centres régionaux suivants contrlés par la Commission :

- Centre communautaire juridique de Montréal (incluant Services juridiques communautaires de Pointe
Saint-Charles et Petite Bourgogne inc.);

- Centre communautaire juridique des Laurentides-Lanaudiére;

- Centre communautaire juridique de la Rive-Sud;

- Centre communautaire juridique de Québec;

- Centre communautaire juridique de I'Outacuais;

- Centre communautaire juridique de I'Estrie;

- Centre communautaire juridique du Saguenay - Lac-Saint-Jean;

- Centre communautaire juridique de la Mauricie - Bois-Francs;

- Centre communautaire juridique du Bas-Saint-Laurent - Gaspésie;

- Centre communautaire juridique de la Cote-Nord;

- Centre communautaire juridique de I'Abitibi-Témiscamingue.

¢) Excédent cumulé affecté a la responsabilité professionnelle

Cette affectation a pour objectif le paiement des réglements de poursuites en responsabilité contre les
avocats du réseau et les commissaires de la Commission. Les résolutions de la Commission prévoient une
affectation de 3 500 000 $ (3 500 000 $ en 2013). Tout excédent ou insuffisance des revenus sur les
charges doit &tre viré a (de) 'excédent cumulé non affecté - réserve générale.

d) Excédent cumulé affecté a la protection incendie et vol

—

Cette affectation a pour objectif de défrayer les colts reliés a des incendies ou des vols dans les locaux du
réseau. Les résolutions de la Commission prévoient une affectation de 1 500 000 $ (1 500 000 $ en
2013). Tout excédent ou insuffisance des revenus sur les charges doit &tre viré a (de) I'excédent cumulé
non affecté - réserve générale.
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COMMISSION DES SERVICES JURIDIQUES 9

NOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
AU 31 MARS 2014

2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES (SUITE)

e) Excédent non affecté - réserve générale

La reserve générale constituée par la direction de la Commission sert a assumer les obligations et
engagements de la Commission dans le cours normal de ses affaires.

f) Excédent cumulé - affectation d’origine interne

Afin de distinguer I'excédent cumulé disponible au financement des opérations de la Commission, une
affectation d'origine interne est constatée lorsqu'un excédent subsiste entre les octrois a recevoir consentis
par le gouvernement du Québec pour permettre 4 la Commission d'adopter la comptabilité d'exercice a
l'egard des charges et débours de la pratique privée et des vacances du personnel, sur les charges
courues correspondantes. Au 31 mars 2014, le calcul des éléments précités se solde par un déficit de
2473610 $ qui est intégré a la réserve générale.

b=

g) Estimations comptables

Pour dresser les états financiers, la direction de la Commission doit faire des estimations et établir des
hypothéses qui ont une incidence sur les montants présentés & titre d'éléments d'actif et de passif, la
présentation des éventualités a la date des états financiers ainsi que sur les montants présentés a titre de
revenus et charges au cours de I'exercice. Les principaux éléments faisant I'objet d'estimations sont les
provisions pour honoraires courus de la pratique privée et les éventualités. La provision pour pratique
privée nécessite un jugement critique et constitue une source dincertitude. Les résultats réels pourraient
&tre différents de ces estimations.

h

=

Constatation des octrois réguliers et spéciaux

Les revenus provenant des octrois réguliers et spéciaux sont comptabilisés aux revenus dans |'exercice
financier au cours duquel surviennent les charges qui leur donnent lieu, dans la mesure ol les crédits sont
autorisés, que I'organisme satisfait aux critéres d'admissibilité, et qu'il est possible de faire une estimation
raisonnable des montants en cause. Les montants constatés reposent sur les meilleures informations
disponibles et sont ajustés en fonction des nouvelles informations obtenues avant I'achévement des états
financiers. Ces dispositions s'appliquent aux octrois regus, tant aux fins des dépenses de fonctionnement
qu'aux fins des acquisitions d'immobilisations.

i) Charges de la Pratique privée
Les honoraires, les débours et les intéréts payés a la pratique privée sont comptabilisés selon la méthode

de la comptabilité d'exercice, et les revenus sont comptabilisés selon les montants autorisés par le
gouvernement du Québec.
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COMMISSION DES SERVICES JURIDIQUES 10

NOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
AU 31 MARS 2014

2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES (SUITE)

j} Volet contributif

Les revenus relatifs aux frais administratifs et les autres contributions des bénéficiaires sont comptabilisés
selon la méthode de la comptabilité d'exercice.

k

=

Mémoires de frais et remboursements des coits de l'aide juridique

Les revenus de mémoire de frais et les remboursements des co(ts de l'aide juridique sont comptabilisés
selon la méthode de la comptabilité de caisse en raison de l'incertitude entourant leur recouvrement.

I) Instruments financiers

La Commission évalue initialement ses actifs financiers et ses passifs financiers a la juste valeur. Elle
évalue ultérieurement tous ses actifs financiers et ses passifs financiers au coat aprés amortissement. Les
variations de juste valeur sont comptabilisés dans les résultats. Les actifs financiers évalués au colt aprés
amortissement se composent de I'encaisse, des fonds en fidéicommis, des débiteurs et des équivalents de
trésorerie. Les passifs financiers évalués au co(t aprés amortissement se composent des créditeurs et des
dettes.

m) Dépréciation des actifs financiers

Les actifs financiers évalués au colt sont soumis a un test de dépréciation s'il existe des indications
possibles de dépréciation. Le montant de réduction de valeur est comptabilisé aux résultats. La moins-
value déja comptabilisée peut faire I'objet d'une reprise de valeur dans la mesure de I'amélioration, soit
directement, soit par I'ajustement du compte de provision, sans étre supérieure a ce qu'elle aurait été a la
date de reprise si la moins-value n'avait jamais été comptabilisée. Cette reprise est comptabilisée aux
résultats.

n) Immobilisations

L=

Les immobilisations sont inscrites au codt et sont amorties selon la méthode de I'amortissement linéaire
selon les durées suivantes :

Matériel informatique et bureautique 3ans
Mobilier et matériel de bureau 5ans
Développement informatique 5ans
Améliorations locatives Durée restante des baux, maximum 10 ans
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COMMISSION DES SERVICES JURIDIQUES 1"

NOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
AU 31 MARS 2014

2. PRINCIPALES METHODES COMPTABLES (SUITE)

o) Avantages sociaux futurs

Les employés de la Commission et des centres régionaux bénéficient de I'un des régimes de retraite a
prestations déterminées suivants, administrés par la Commission administrative des régimes de retraite et
d'assurances (CARRA) :

* Le régime de retraite des employés du gouvernement et des organismes publics (RREGOP);

* Le regime de retraite du personnel d'encadrement {(RRPE);
* Le régime de retraite de 'administration supérieure (RRAS).

Il incombe au gouvernement du Québec de pourvoir au paiement d'une portion ou de I'ensemble des
prestations de ces régimes de retraite interentreprises. La Commission comptabilise la charge relative a
ces régimes de retraite selon les montants de contributions exigibles, lesquels totalisent 5 373 474 $ pour
I'exercice (4 935 030 $ pour I'exercice précédent).

p) Trésorerie et équivalents de trésorerie

La politique de la Commission consiste & présenter dans la trésorerie et les équivalents de trésorerie les
soldes bancaires incluant les découverts bancaires dont les soldes fluctuent souvent entre le positif et le
négatif et les dépbts & terme dont I'échéance n'excéde pas trois mois a partir de la date d'acquisition. De
plus, les sommes d'argent que l'entité ne peut utiliser pour les opérations courantes parce gu'ils sont
affectés a d'autres fins, tels que les fonds en fidéicommis, ne sont pas inclus dans la trésorerie et les
équivalents de trésorerie.

3. RESTRICTIONS SUR L'ENCAISSE ET LES FONDS EN FIDEICOMMIS

Certains employés des centres communautaires juridiques se sont prévalus d'une clause de la convention
collective leur permettant de faire retenir a la source des sommes d'argent en prévision d'un congé sabbatique
a traitement différé. Les fonds en fidéicommis sont déposés a cette fin.

L'encaisse comprend également 94 440 $ ( 93 136 $ en 2013) déposés a cette fin.

42°
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COMMISSION DES SERVICES JURIDIQUES 12

NOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
AU 31 MARS 2014

4. EQUIVALENTS DE TRESORERIE

2014 2013
Affectation a la responsabilité professionnelle
Certificats de dépdt au taux de 1,15 %
(1,15 % en 2013) échéant en avril 2014. 3500000 % 3500000 %
Affectation incendie et vol
Certificats de dépdt au taux de 1,15 %
(1,15 % en 2013) échéant en avril 2014. 1 500 000 1 500 000
5000000 $ 5000000 $
5. DEBITEURS
2014 2013
Intéréts courus 6538 § 7191 $
Octrois du gouvernement du Québec
Traitements et vacances courus 8 263 369 7 169 056
Opérations - 2109 400
Pratique privée 28 797 096 27 936 657
Pratique privée - Chapitre Il et mégaprocés - 4319 184
Fonds d'accés justice 631 600 420 000
Ministére de la sécurité publique 21913 -
Dossiers spéciaux fédéraux - 135 921
Taxe sur les produits et services 442 965 -
Taxe de vente du Québec 841 487 -
Autres 369 228 60 204
39374 196 $ 42 157613 §

6. MARGE DE CREDIT

La Commission dispose d'un régime d'emprunts sous forme d’une marge de crédit d'une limite autorisée de
11 000 000 § au taux en vigueur au Fonds de financement du ministére des finances et de I'économie du
Québec, valide jusqu'au 1er avril 2015.
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COMMISSION DES SERVICES JURIDIQUES 13
NOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
AU 31 MARS 2014
7. CREDITEURS
2014 2013
Comptes fournisseurs et frais courus 1665115 § 1272751 §
Comptes a payer et frais courus d'avocats de la pratique privée
Opérations réguliéres 30925920 28 797 096
Rétroactivité sur nouveau tarif - 2 600 084
Chapitre Ill, Mégaprocés et dossiers spéciaux fédéraux 2936 978 1781477
Taxes de vente 593 388 -
Salaires et retenues a la source 1492 318 888 209
Vacances courues 8 608 155 8 263 369
Droits de greffe
Opérations 974 064 935538
Pratique privée 810 955 773 817
48 006 893 $ 45312341 §
8. REVENUS PERGUS PAR ANTICIPATION
2014 2013
Avantage incitatif de location 27534 $ 52950 §
Octrois du gouvernement du Québec
SARPA 484 380 202010
Volet contributif - permanence 633618 428 822
Volet contributif - pratique privée 623 445 499 986
Service d'aide a I'homologation - permanence 4761 -
Service d'aide a I'homologation - pratique privée 1323 -
Autres 6 541 199
1781602 $ 1183967 $
9. DETTES
2014 2013
Emprunts de la Société québecoise des
infrastructures  pour l'acquisition d'améliorations 654 666 $ 642545 %
locatives, a des taux variant de 2,84 % a 4,48 %,
échéant de 2015 4 2019
Obligations découlant de contrats de location-
acquisition échéant en 2014 - 5 809
654 666 $ 648 354
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COMMISSION DES SERVICES JURIDIQUES 14

NOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
AU 31 MARS 2014

9. DETTES (SUITE)

Les remboursements en capital de la dette & long terme a effectuer durant les cing prochains exercices sont

les suivants :

2015 214276 %
2016 162 174 %
2017 129 391 %
2018 113883 %
2019 34942 %

Montant représentant les intéréts 4 des taux variant de 2,84 % a
4,48 % 25873 %

10. IMMOBILISATIONS CORPORELLES

2014 2013
AMORTIS- VALEUR VALEUR
colT SEMENT NETTE NETTE
CUMULE
Matériel informatique
et bureautique 4820628 % 3563214 % 1257414 § 1283538 $
Mobilier et matériel
de bureau 3274123 2100 882 1173 241 989 282
Développement informatique 109 729 - 109 729 22 869
Améliorations locatives 4 405 899 3219 835 1186 064 985 739
12 610 379 8 883 931 3726 448 3281428
Immobilisations acquises
en vertu de contrats de
location-acquisition
Mobilier et matériel
de bureau 6 525 6 525 - 3475
12616904 § 8 890 456 $ 3726448 § 3284903 %

Au cours de I'exercice, des améliorations locatives financées par le locateur ont été capitalisées
pour un total de 373 002 $ (60 775 $ en 2013).

Rapport annuel de gestion 2013-2014 / Commission des services juridiques



COMMISSION DES SERVICES JURIDIQUES 15

NOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
AU 31 MARS 2014

11. EXCEDENT CUMULE NON AFFECTE - RESERVE GENERALE

Les montants constatés aux charges d'opérations de l'exercice et les montants investis en immobilisations
corporelles de I'exercice comprennent les sommes suivantes utilisées 8 méme le solde d'ouverture de la
réserve générale, sur résolution de la direction.

2014 2013
Travaux sur I'équité salariale
Services professionnels 6406 $ 26586 $
Frais de déplacement - 1 630
Autres charges - 588
Montants constatés aux charges d'opération de I'exercice 6406 $ 28 804 §

12. INFORMATIONS SUR LES FLUX DE TRESORERIE

Les variations des actifs financiers et des passifs reliés au fonctionnement se détaillent comme suit :

2014 2013
Opérations
Débiteurs (811249) § (2 351 863) $
Créditeurs (626 911) 2 198 666
Traitements différés 34 842 (94 877)
Revenus percus par anticipation 190 483 79 292
(1212 835) $ (168 782) $
Pratique privée )
Débiteurs 3594 666 $ (5837828) %
Créditeurs 3 321 463 1082948
Revenus pergus par anticipation 407 152 (1.340 150)
7323281 % (6 095 030) $

Les flux de trésorerie liés aux activités de fonctionnement incluent des intéréts versés de 25 873 %
(38 825 $ en 2013).
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COMMISSION DES SERVICES JURIDIQUES 16

NOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
AU 31 MARS 2014

13. ENGAGEMENTS
Contrats de location

La Commission et les centres communautaires juridiques se sont engagés, en vertu de contrats de location, a
verser une somme de 19 510 129 $ pour des locaux et du matériel. Les paiements minimaux exigibles pour
les cing prochains exercices sont les suivants :

Locaux Matériel
2015 6322681 % 118 350 $
2016 4352368 % 109 767 $
2017 3331818 % 92455 §
2018 2838263 % 63725 §
2019 2198 400 % 22923 §

14. EVENTUALITES

a) Au 31 mars 2014, la Commission et certains centres communautaires juridiques font I'objet de diverses
poursuites pour un montant total de 14 millions $. La direction estime que ces poursuites ont
manifestement trés peu de chances de succés et, par conséquent aucune provision n'a été comptabilisée
aux livres au 31 mars 2014.

Actuellement, I'affectation de I'excédent cumulé & la responsabilité professionnelle présente une réserve
de 3500000%. En raison des risques de poursuite, une insuffisance possible de fonds persiste.
Cependant, la direction estime qu'il est probable que ces charges soient financées a méme des octrois
gouvernementaux additionnels.

b) Au cours d'un exercice antérieur, des griefs de reclassification de poste de travail et de relativité salariale
des employés de soutien ont été déposés. A la suite de la réalisation du programme d'équité salariale, des
plaintes sont a I'étude & la Commission de I'équité salariale. De plus, des griefs ont été déposés pour
contester les sommes versées par I'employeur a titre de rétroactivité. Il est présentement impossible de
prévoir l'issue de ces griefs et les montants, le cas échéant, qui pourraient étre payés. Les charges reliées
a ces éléments seront comptabilisées lorsqu’elles seront connues.

D'autre part, la Commission de I'équité salariale a autorisé la commission a complété son évaluation du
maintien de I'équité salariale aprés le 31 décembre 2011. Cette évaluation est tributaire des plaintes et
griefs qui sont actuellement en attente de décisions. Il est présentement impossible de déterminer le
montant qui serait payé rétroactivement pour le maintien.

La direction estime que ces charges seraient financées 4 méme des octrois gouvernementaux
additionnels.

c) A la fin de l'exercice, des négociations sont en cours concernant le renouvellement des conventions
collectives des employés de bureau du Centre communautaire juridique de Saguenay Lac-St-Jean. Une
provision correspondant aux paramétres gouvernementaux est inscrite aux états financiers.
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COMMISSION DES SERVICES JURIDIQUES 17

NOTES AFFERENTES AUX ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
AU 31 MARS 2014

15. OPERATIONS ENTRE APPARENTES

Au cours de l'exercice, la Commission a effectué les opérations suivantes avec des entités controlées par le
gouvernement du Québec. Elle a comptabilisé une charge de loyer et d'intéréts de 5 850 440 $
(5826 266 $en 2013) payable a la Société québecoise des infrastructures et des droits de greffe redevables
au Ministére de la Justice du Québec pour 1 500 393 § (1 447 962 $ en 2013), ainsi que diverses charges
d'opérations et droits de greffe totalisant 797 322 $ (664 151 $ en 2013) & d'autres sociétés et organismes du
gouvernement du Québec. Un solde de 1 785 019 (1 709 355 $ en 2013) relativement aux droits de greffe est
payable au 31 mars 2014 et apparait a la note 7.

De plus, la Commission a comptabilisé des octrois du gouvernement du Québec totalisant 105 208 100 $
(108 776 400 $ en 2013) pour les opérations et droits de greffe, 54 752 500 $ (53 699 350 $ en 2013) pour la
pratique privée, 341 616 § (6 451 661 $ en 2013) pour le recouvrement de charges liées a des mégaprocés,
265 628 $ (217 990 $ en 2013) pour le recouvrement des charges liées au développement du service
administratif de rajustement de pension alimentaire «SARPA» et 83 600 $ (0 $ en 2013) a titre de
recouvrement des frais administratifs liés au service d'aide a I'nomologation. Enfin, la Commission a constaté
dans ses aufres revenus un montant de 21 913 § (0 $ en 2013) provenant du Ministére de la sécurité publique
a titre d'indemnisation suite au sinistre ferroviaire de Lac Mégantic.

Les comptes débiteurs ainsi que les revenus percus par anticipation relativement a ces opérations
apparaissent aux notes 5 et 8.

Ces opérations sont mesurées a leur valeur d'échange qui est la valeur de la contrepartie convenue entre les
parties.

16. INSTRUMENTS FINANCIERS

Risques et concentrations

La Commission, par le biais de ses instruments financiers, est exposée a divers risques sans pour autant étre
exposée a des concentrations de risques. L'analyse suivante indique I'exposition et les concentrations de la
société aux risques a la date de I'état de la situation financiére, soit au 31 mars 2014.

Risque de liquidité

Le risque de liquidite est le risque gu'une entité éprouve des difficultés & honorer des engagements liés a des
passifs financiers. La Commission est exposée a ce risque principalement en regard & ses créditeurs et ses
éventualités. La direction estime gu'en cas de telles difficultés, la Commission obtiendrait des octrois
gouvernementaux additionnels.

Risque de crédit

La Commission détient des débiteurs importants qui consistent principalement en des montants a recevoir du
Gouvernement du Québec au montant totalisant 37 713 978 $ et d'autres montant & recevoir du
Gouvernement fédéral. La direction estime que la nature de ces montants a recevoir fait en sorte que le risque
de crédit est a toute fin inexistant.

Risque de taux d'intérét

Le risque de taux d'intérét est le risque que la juste valeur ou les flux de trésorerie futurs d'un instrument
financier fluctuent en raison des variations de taux d'intérét du marché. La Commission est exposée au risque
de taux d'intérét en ce qui concerne ses instruments financiers & taux fixe. Les instruments a taux d'intéréts
fixes assujettissent la Commission a un risque de juste valeur.

42°
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14. | es orientations secion
et les objectifs 2014-2015

Les orientations et les objectifs généraux de la Commission des services juridiques qui ont été retenus
pour I'année financiére 2014-2015 s'ajoutent aux orientations et objectifs qui sont déja prévus au Plan
stratégique 2013-2017 et au Plan d'action de développement durable 2009-2013".

Ces plans peuvent étre consultés sur le site Internet de la Commission des services juridiques a
I'adresse suivante : www.csj.qgc.ca.

Les orientations et les objectifs généraux de la Commission des services juridiques sont les suivants :

1. Dans le contexte budgétaire gouvernemental, maintenir la qualité des services a la clientéle du
réseau de |'aide juridique;

2. Promouvoir et mettre en ceuvre la hausse des seuils d'admissibilité a I'aide juridique entrée en
vigueur le 1¢ janvier 2014,

3. Promouvoir et offrir aux citoyens une ligne téléphonique d'information portant sur les pensions
alimentaires;

4. Implanter le nouveau Service administratif de rajustement des pensions alimentaires pour
enfants (SARPA) au sein de la Commission des services juridiques et s'assurer que les centres
régionaux d'aide juridique sont en mesure d’offrir les services d'aide a I'homologation (SAH);

5. Réaliser la démarche d’évaluation du maintien de |'équité salariale;

6. Répondre aux demandes du gouvernement fédéral en regard du paiement des honoraires des
avocats de la pratique privée dans le cadre de procédures exceptionnelles.

" En vertu de décret 136-2012 adopté le 29 février 2012, le Plan d'action de développement durable adopté par la Commission continue d'étre en
vigueur jusqu'au 31 mars 2015, car |'adoption d'une stratégie gouvernementale du développement durable révisée a été reportée au
31 décembre 2014.
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15. ANNEXES

ANNEXE 1

LE CODE D’ETHIQUE ET DE DEONTOLOGIE DES ADMINISTRATEURS DE LA
COMMISSION DES SERVICES JURIDIQUES

Loi sur le ministére du Conseil exécutif (RLRQ., c. M-30, a. 3.0.1 et 3.0.2); Reglement sur I'éthique et
la déontologie des administrateurs publics (Décret 824-98 du 17 juin 1998, (1998) 130 G.O. Il 3474)

CHAPITRE |

OBJET ET CHAMP D’APPLICATION

1. Le présent code a pour objet de préserver et de renforcer le lien de confiance des citoyens dans
I'intégrité et I'impartialité de I'administration publique, de favoriser la transparence au sein de la
Commission des services juridiques et de responsabiliser ses administrateurs.

2. Le présent code s'applique aux administrateurs de la Commission. Sont administrateurs de la
Commission :

a) Les douze membres nommés par le gouvernement aprés consultation, incluant le
président et le vice-président.

b) Le sous-ministre de la Justice ou son délégué et le sous-ministre de I'Emploi et de la
Solidarité ou son délégué.

Seuls le président et le vice-président sont des administrateurs rémunérés, a plein temps.

CHAPITRE I

PRINCIPES D’ETHIQUE ET REGLES GENERALES DE DEONTOLOGIE

3. Les administrateurs de la Commission sont nommés ou désignés pour contribuer, dans le cadre
de leur mandat, a la réalisation de la mission de |'Etat et, le cas échéant, a la bonne
administration de ses biens.

Leur contribution doit étre faite, dans le respect du droit, avec honnéteté, loyauté, prudence,
diligence, efficacité, assiduité et équité.

4. |'administrateur de la Commission est tenu, dans |'exercice de ses fonctions, de respecter les
principes d'éthique et les régles de déontologie prévus par la Lo/ sur le ministere du Conseil
exécutif (RLRQ., c. M-30) et le Reglement sur I'éthique et la déontologie des administrateurs
publics (Décret 824-98 du 17 juin 1998, (1998) 130 G.O. Il 3474) ainsi que ceux établis dans le
présent code.

En cas de divergence, les principes et les regles les plus exigeants s'appliquent.

Il doit, en cas de doute, agir selon I'esprit de ces principes et de ces régles. Il doit de plus
organiser ses affaires personnelles de telle sorte qu’elles ne puissent nuire a I'exercice de ses
fonctions.

["administrateur de la Commission qui, a la demande de la Commission, exerce des fonctions

d'administrateur dans un autre organisme ou entreprise, ou en est membre, est tenu aux
meémes obligations.
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L'administrateur de la Commission est tenu a la discrétion sur ce dont il a connaissance dans
I'exercice ou a l'occasion de l'exercice de ses fonctions et est tenu, a tout moment,
de respecter le caractere confidentiel de I'information ainsi recue.

Cette obligation n'a pas pour effet d'empécher un administrateur de la Commission
représentant ou lié a un groupe d'intéréts particulier de le consulter ni de lui faire rapport, sauf
si I'information exige le respect de la confidentialité.

L'administrateur de la Commission doit, dans |'exercice de ses fonctions, prendre ses décisions
indépendamment de toutes considérations politiques partisanes.

Le président et le vice-président doivent faire preuve de réserve dans la manifestation publique
de leurs opinions politiques.

L'administrateur de la Commission doit éviter de se placer dans une situation de conflit entre
son intérét personnel et les obligations de ses fonctions.

[l doit dénoncer a la Commission tout intérét direct ou indirect qu'il a dans un organisme, une
entreprise ou une association susceptible de le placer dans une situation de conflit d'intéréts,
ainsi que les droits qu'il peut faire valoir contre I'organisme ou I'entreprise, en indiquant, le cas
échéant, leur nature et leur valeur.

Sous réserve de l'article 5, I'administrateur de la Commission nommeé ou désigné par un autre
organisme ou entreprise doit aussi faire cette dénonciation a l'autorité qui I'a nommé ou
désigné.

Le président et le vice-président ne peuvent, sous peine de révocation, avoir un intérét direct
ou indirect dans un organisme, une entreprise ou une association mettant en conflit leur intérét
personnel et celui de la Commission dans laquelle ils sont nommés.

Toutefois, cette révocation n'a pas lieu si un tel intérét leur échoit par succession ou donation
pourvu qu'ils y renoncent ou en disposent avec diligence.

Tout autre administrateur de la Commission qui a un intérét direct ou indirect dans un
organisme, une entreprise ou une association qui met en conflit son intérét personnel et celui
de l'organisme ou entreprise dans lequel il est nommé ou désigné doit, sous peine de
révocation, dénoncer par écrit cet intérét au président et le cas échéant, s'abstenir de participer
a toute délibération et a toute décision portant sur I'organisme, |'entreprise ou I'association dans
lequel il a cet intérét. Il doit en outre se retirer de la séance pour la durée des délibérations et
du vote relatifs a cette question.

Le présent article n'a toutefois pas pour effet d'empécher un administrateur de la Commission
de se prononcer sur des mesures d'application générale relatives aux conditions de travail au
sein de I'organisme ou de I'entreprise par lesquelles il serait aussi visé.

L'administrateur de la Commission ne doit pas confondre les biens de la Commission avec les
siens et ne peut les utiliser a son profit ou au profit de tiers.

L'administrateur de la Commission ne peut utiliser a son profit ou au profit de tiers I'information
obtenue dans I'exercice ou a I'occasion de I'exercice de ses fonctions. Cette obligation n'a pas
pour effet d’empécher un administrateur de la Commission représentant ou lié a un groupe
d'intéréts particulier de le consulter ni de lui faire rapport, sauf si I'information est confidentielle
suivant la loi ou si le conseil d’administration exige le respect de la confidentialité.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Le président et le vice-président doivent exercer leurs fonctions de facon exclusive sauf si les
autorités qui les ont nommés les nomment ou les désignent aussi a d’autres fonctions.
Le vice-président peut, toutefois, avec le consentement du président, exercer des activités
didactiques pour lesquelles il peut étre rémunéré et des activités non rémunérées dans des
organismes sans but lucratif.

Le président peut pareillement étre autorisé par le secrétaire général du Conseil exécutif.

L'administrateur de la Commission ne peut accepter aucun cadeau, marque d’hospitalité ou
autre avantage que ceux d'usage et d'une valeur modeste.

Tout cadeau, marque d'hospitalité ou avantage recu doit &tre retourné au donateur ou a I'Etat.

L'administrateur de la Commission ne peut, directement ou indirectement, accepter une faveur
ou un avantage indu pour lui-méme ou pour un tiers.

L'administrateur de la Commission doit, dans la prise de ses décisions, éviter de se laisser
influencer par des offres d’emploi.

L'administrateur de la Commission qui a cessé d'exercer ses fonctions doit se comporter de
facon a ne pas tirer d'avantages indus de ses fonctions antérieures au service de la
Commission.

L'administrateur de la Commission qui a cessé d’exercer ses fonctions ne doit pas divulguer une
information confidentielle qu'il a obtenue ni donner a quiconque des conseils fondés sur de
I'information non disponible au public concernant la Commission ou un autre organisme ou
entreprise avec lequel il avait des rapports directs importants au cours de I'année qui a précédé
la fin de son mandat.

[l lui est interdit, dans I'année qui suit la fin de ses fonctions, d'agir au nom ou pour le compte
d'autrui relativement a une procédure, a une négociation ou a une autre opération a laquelle la
Commission est partie et sur laquelle il détient de I'information non disponible au public.

Les administrateurs de la Commission ne peuvent traiter, dans les circonstances qui sont
prévues a cet alinéa, avec I'administrateur de la Commission qui y est visé dans l'année ou
celui-ci a quitté ses fonctions.

Le président doit s'assurer du respect des principes d'éthique et des régles de déontologie par
les administrateurs de la Commission.

CHAPITRE 1lI

ACTIVITES POLITIQUES

19.

20.

21.

Le président ou le vice-président qui a l'intention de présenter sa candidature a une charge
publique élective doit en informer le secrétaire général du Conseil exécutif.

Le président qui veut se porter candidat a une charge publique élective doit se démettre de ses
fonctions.

Le président ou le vice-président qui veut se porter candidat a I'’Assemblée nationale, de député
a la Chambre des communes du Canada ou a une autre charge publique élective dont I'exercice
sera probablement a temps plein doit demander et a droit a un congé non rémunéré a compter
du jour ou il annonce sa candidature.
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22.

23.

24.

Le président ou le vice-président qui veut se porter candidat a une charge publique élective dont
I'exercice sera probablement a temps partiel, mais dont la candidature sera susceptible de
I'amener a enfreindre son devoir de réserve, doit demander et a droit & un congé non rémunéré
a compter du jour ou il annonce sa candidature.

Le président ou le vice-président qui obtient un congé sans rémunération conformément a
I'article 21 ou a l'article 22 a le droit de reprendre ses fonctions au plus tard le 30° jour qui suit
la date de cléture des mises en candidature, s'il n’est pas candidat, ou, s'il est candidat, au plus
tard le 30° jour qui suit la date ou une autre personne est proclamée élue.

Le président ou le vice-président, qui est élu a une charge publique a temps plein et qui accepte
son élection, doit se démettre immédiatement de ses fonctions d'administrateur de la
Commission.

Celui qui est élu a une charge publique dont I'exercice est a temps partiel doit, si cette charge
est susceptible de I'amener a enfreindre son devoir de réserve, se démettre de ses fonctions
d’administrateur de la Commission.

CHAPITRE IV

REMUNERATION

25,

26.

27.

28.

42°

Le président et le vice-président n'ont droit, pour I'exercice de leurs fonctions, qu'a la seule
rémunération reliée a celles-ci. Cette rémunération ne peut comprendre, méme en partie,
des avantages pécuniaires.

Les autres administrateurs n’'ont droit a aucune rémunération; cependant, les dépenses
encourues pour assister aux réunions leur sont remboursées.

Le président ou le vice-président révoqué pour une cause juste et suffisante ne peut recevoir
d‘allocation ni d'indemnité de départ.

Le président ou le vice-président qui a quitté ses fonctions, qui a recu ou qui recoit une allocation
ou une indemnité de départ et qui occupe une fonction, un emploi ou tout autre poste rémunéré
dans le secteur public pendant la période correspondant a cette allocation ou indemnité doit
rembourser la partie de l'allocation ou de I'indemnité couvrant la période pour laquelle il recoit
un traitement, ou cesser de la recevoir durant cette période.

Toutefois, si le traitement qu'il recoit est inférieur a celui qu'il recevait antérieurement, il n'a a
rembourser ['allocation ou l'indemnité que jusqu'a concurrence du nouveau traitement,
ou il peut continuer a recevoir la partie de I'allocation ou de I'indemnité qui excéde son nouveau
traitement.

Le président ou le vice-président qui a recu ou recoit une allocation ou une indemnité de départ
du secteur public et recoit un traitement a titre d'administrateur de la Commission pendant la
période correspondant a cette allocation ou indemnité doit rembourser la partie de I'allocation
ou de l'indemnité couvrant la période pour laquelle il recoit un traitement, ou cesser de la
recevoir durant cette période.

Toutefois, si le traitement qu'il recoit a titre d'administrateur de la Commission est inférieur a
celui qu'il recevait antérieurement, il n‘a a rembourser |'allocation ou I'indemnité que jusqu’a
concurrence du nouveau traitement, ou il peut continuer a recevoir la partie de I'allocation ou de
I'indemnité qui excede son nouveau traitement.
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29.

30.

31.

32.

Le président ou le vice-président qui a cessé d'exercer ses fonctions, qui a bénéficié de
mesures dites de départ assisté et qui, dans les deux ans qui suivent son départ, accepte une
fonction, un emploi ou tout autre poste rémunéré dans le secteur public doit rembourser la
somme correspondant a la valeur des mesures dont il a bénéficié jusqu'a concurrence du
montant de la rémunération regue, du fait de ce retour, durant cette période de deux ans.

L'exercice a temps partiel d'activités didactiques par le président ou le vice-président de la
Commission n'est pas visé par les articles 27 a 29.

La période couverte par l'allocation ou l'indemnité de départ visée aux articles 27 et
28 correspond a celle qui aurait été couverte par le méme montant si la personne |'avait recue
a titre de traitement dans sa fonction, son emploi ou son poste antérieur.

Les articles 27, 28 et 29 s'appliquent aux retours dans le secteur public effectués apres le
31 aolt 1998.

CHAPITRE V

PROCESSUS DISCIPLINAIRE

33.

34.

35.

36.

37.

38.

Aux fins du présent chapitre, I'autorité compétente pour agir est le secrétaire général associé
responsable des emplois supérieurs au ministére du Conseil exécutif.

L'administrateur de la Commission a qui I'on reproche des mangquements a I'éthique ou a la
déontologie peut étre relevé provisoirement de ses fonctions, avec rémunération s'il y a lieu, par
I'autorité compétente, afin de permettre la prise d'une décision appropriée dans le cas d'une
situation urgente nécessitant une intervention rapide ou dans un cas présumé de faute grave.

L'autorité compétente fait part a l'administrateur de la Commission des manquements
reprochés ainsi que de la sanction qui peut lui étre imposée et I'informe qu'il peut, dans les
sept jours, lui fournir ses observations et, s'il le demande, étre entendu a ce sujet.

Sur conclusion que I'administrateur de la Commission a contrevenu a la Loi sur le ministére du
Conseil exécutif et son réglement ou au présent code, I'autorité compétente lui impose une
sanction.

En outre, si la sanction proposée consiste en la révocation de I'administrateur de la Commission,
celle-ci ne peut étre imposée que par le gouvernement; dans ce cas, le secrétaire général du
Conseil exécutif peut immédiatement suspendre sans rémunération s'il y a lieu, I'administrateur
de la Commission pour une période d'au plus trente jours.

La sanction qui peut étre imposée a 'administrateur de la Commission est la réprimande, la
suspension sans rémunération d'une durée maximale de trois mois ou la révocation.

Toute sanction imposée a un administrateur de la Commission, de méme que la décision de le
relever provisoirement de ses fonctions, doit étre écrite et motivée.
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LES REUNIONS DE LA COMMISSION DES SERVICES JURIDIQUES

ENTRE LE 1 AVRIL 2013 ET LE 31 MARS 2014

19/06/2013  19/06/2013  25/09/2013  18/12/2013  19/03/2014

Assemblée

As,se|,11blée générale As,sellnblée As?el,nblée As§e|,nhlée

générale annuelle générale générale générale
Me Denis Roy X X X X X
Me Céline Giroux X
Me Pierre Allen X X X X X
M. Gilles Baril X X X X X
Me Rachel Caissy X X X X X
M Nathalie Cloutier X X X X
Me Janick Perreault X X X X
Me Benoit Roberge X X X X X
Me Isabelle Simard X X X X
Le sous-ministre de la Justice
Le sous-ministre de I'Emploi D D D D

et de la Solidarité sociale

X présent
D représenté par un délégué
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ANNEXE 3

LES BUREAUX ET LES CENTRES LOCAUX OUVERTS AU 31 MARS 2014

Régions

Abitibi-Témiscamingue
Me Jean Paquin
Directeur général
566, 1°° Avenue Ouest
Amos (Québec)

JOT 1V3

Bureaux avec avocats
en permanence

Amos

Chibougamau

Kuujjuaq

La Sarre

Rouyn-Noranda

Val d'Or

Val d'Or (Bureau du Nord)
Ville-Marie

Bureaux avec avocats
a temps partiel

Baie d'Hudson
Baie-James

Baie d'Ungava
Mistissini
Némaska
Oujé-Bougoumou
Senneterre
Waswanippi

Bas Saint-Laurent -
Gaspésie
Me Jean-Roch Michaud
Directeur général
320, rue St-Germain Est
Bureau 601, 6° étage
Rimouski (Québec)

Amaqui
Cap-aux-Meules
Chandler

Gaspé

Matane

New Richmond
Rimouski

La Pocatiere
Matapédia
Mont-Joli
Paspébiac
Saint-Pascal
Trois-Pistoles

GbL 1C2 Riviére-du-Loup
Sainte-Anne-des-Monts
Témiscouata-sur-le-Lac
Cote-Nord Baie-Comeau Les Escoumins
Me Francois Wullaert Forestville Pessamit
Directeur général Sept-lles Sacré-Coeur
690, boul. Laure
Bureau 204
Sept-lles (Québec)
G4R 4N8
Estrie Asbestos Disraéli
Me Mario J. Proulx Coaticook Stanstead
Directeur général Lac-Mégantic Windsor
225, rue King Ouest Magog
Bureau 234 Sherbrooke
Sherbrooke (Québec) e Section civile
J1H 1P8 e Section criminelle et jeunesse

Thetford Mines

Laurentides-Lanaudiere
Me Caroline Blache
Directrice générale
85, rue de Martigny O.
Bureau C-3.10
Saint-Jérome (Québec)
J7Y 3R8

Joliette
Lachute
Mont-Laurier
Repentigny
Saint-Eustache
Saint-Jérome
Sainte-Agathe
Sainte-Thérese
Terrebonne
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Régions

Mauricie—Bois-Francs
Me Michel Tessier
Directeur général
1350, rue Royale
Bureau 601
Trois-Riviéres (Québec)
G9A 4J4

Bureaux avec avocats
en permanence

Drummondville

La Tugue

Louiseville

Shawinigan

Trois-Rivieres

e Section civile et familiale

e Section criminelle et jeunesse
Victoriaville

Bureaux avec avocats
a temps partiel

Montréal
Me Claude Hargreaves
Directeur général
425, de Maisonneuve Ouest
Bureau 600
Montréal (Québec)
H3A 3Kb5

Laval

e Section civile

e Section criminelle et jeunesse

Montréal

e Bureau en droit criminel
et pénal

e Bureau en droit de I'immigration

e Bureau en droit de la santé
mentale

e Bureau en droit de la jeunesse

e Centre-Sud

e Cote-des-Neiges

e Crémazie

e Maisonneuve-Mercier

e Montréal-Nord

e Sud-Ouest

* Services juridiques
communautaires de
Pointe-St-Charles et
Petite-Bourgogne Inc.

Outaouais
Me Roger Landry
Directeur général
510, boul. Maloney Est
Bureau 201
Gatineau (Québec)

Campbell’'s Bay

Gatineau (Secteur Aylmer)
Gatineau (Secteur Buckingham)
Gatineau (Secteur Gatineau)
Gatineau (Secteur Hull)

e Section criminelle

Saint-André-Avellin

J8P 1E7 e Section civile/famille/jeunesse
Maniwaki
Québec La Malbaie Lac-Etchemin
Me Daniel Moffet Lévis Sainte-Marie-de-Beauce
Directeur général Montmagny
5350, boul. Henri-Bourassa Québec

Bureau 240
Québec (Québec)
G1H 6Y8

* centre local
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e Centre-Ville

e Charlesbourg

e Section criminelle

e Section jeunesse
Saint-Georges-de-Beauce
Saint-Joseph-de-Beauce
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Régions

Rive-Sud

Me Yvan Niquette
Directeur général

101, boul. Roland-Therrien
Bureau 301

Longueuil (Québec)

J4H 4B9

Bureaux avec avocats
en permanence

Brossard

Chéateauguay
Cowansville

Granby

Longueuil

e Section civile

e Section criminelle et jeunesse
Saint-Hyacinthe
Saint-Jean-sur-Richelieu
Sorel-Tracy
Vaudreuil-Dorion
Salaberry-de-Valleyfield

Bureaux avec avocats
a temps partiel

Saguenay-Lac Saint-Jean Alma
Me Marie Fillion Chicoutimi
Directrice générale Dolbeau-Mistassini
267, rue Racine Est Jonquiere
Chicoutimi (Québec) La Baie
G7H 1S5 Roberval
TOTAL 89 BUREAUX 23 BUREAUX

1 CENTRE LOCAL

GRAND TOTAL

113 UNITES
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Tour de I'Est, bureau 1404
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