DECISION DU COMITE DE REVISION NO.

43277

Commisslon des services juridiques

43381
NOTRE DOSSIER: .

CENTRE REGIONAL D'AIDE JURIDIQUE:

BUREAU D'AIDE JURIDIGUE:

85-04-69803895-01
DOSSIER DE CE BUREAU:

Le 12 mai 1999
DATE:

La requérante, par l'entremise de son procureur,
demande la révision d'une déclsion du directeur général lul refusant 1'alde Juridique
parce que le service demandé n'étalt pas couvert par la Lol sur 1'alde Juridique.

La requérante a demandé l'aide Juridlque le 21
décembre 1998 pour obtenir les services d'un avocat pour envoyer une mise en
demeure & une agence de collection qu!l ne cessalt de la harceler par téléphone.

L'avis de refus d'aide jurldique a été émis le 21
décembre 1998, avec effet rétroactlf au 17 décembre 1998, et la demande de
révislon de la raquérante, rédigée par son procureur, & 6té regue au greffe du Comité
e 21 janvier 1999.

Lors d'une conversation téléphonique avec la
grefflére du Comité le 29 avril 1999, le procureur de la requérante a renoncé 3 étre
entendu par le Comité et a demandé & celul-ci de rendre une décislon avec les falts
au dossier.

t.e procureur de la requérante a falt parvenir au
Comité une lettre de mise en demeure datée du 26 janvier 1999 adressée & la
compagnle Visa, laquelle se lit comme sult:

“Nous sommes les procureurs de Madame (...). Cette
dernidre nous a demandé de vous falre parvenir la
présente misa en demeure.

Notre cliente nous informe avolr requ plusieurs
appels de votre part concernant une dette gue
celle~ci suralt contractée avec Visa (...).

Il appert que ces appels se font de manidre
harcelante et que vous en profitez pour injurier
notre cllente,

D'ailleurs  les enregistrements audlos de
conversatlons téléphoniques et de messages lalssés
sur son répondeur téléphonique démontrent le peu de
respect que vous avez envers Madame (...).

Nous notons méme que des menaces lul auralent été
faltes de wvotre part concernant un éventuel
placement de ses enfants par le Directeur de la
protection de la jeunesse.

Votre fagon d'aglr est tout a fait illégale,
inappropriée et abuslve dans les clrconstances.

51 vous prétendez que notre cliente dolt des sommes
d'argent & Visa (..,), vous n'avez qu'a exercer contre
elle les recours clvils prévus dans de tels cas.
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A défaut par vous de cesser Immédiatement d'entrer
en communication directe ou Indirecte avec notre
cliente, nous n'aurons d'autres choix que d'intenter
contre vous les recours utlles, sans autre avis ni
délal et entidrement & vos frais."

Apres avolr pris connaissance de tous les documents
au dossier, le Comité rend la décislon sulvante:

CONSIDERANT  les  renseignements et les
documents au dossler; consldérant la lettre de mise en demeure envoyée par le
procureur de la requérante le 26 Janvier 1999 A la compagnie Visa; consldérant que,
dang cette lettre, il est falt mention de harcélement téléphonique et de menaces A
I'égard de la requérante; consldérant qu'en vertu de l'article 4.10 (3°) de la Lol sur
I'alde jurldlque, l"alde juridique peut &tre accordée: "“3° A une personne pour la
rédaction d'un decument relevant normalement des fonctlons d'un notalre ou d'un
avocat sl ce service s'avare nécessaire, compte tenu de la difficultéd qu'éprouve
cette personne A préserver gu falre valolr ses drolts et des conséquences néfastes
qui, en l'absence de ce service, en résulteralent pour son blen-8tre physique ou
psychologique ou celul de sa famille,”; considérant que la requérante et son
procureur ont démontré, & la satisfaction du Comité, que sl une lettre de mise en
demeure n'étalt pas envoyée, il y auralt des conséquences néfastes pour le blen-8tre
psychologique de la requérante, celle-cl ayant regu des menaces et étant harcelée au
téléphone; considérant que l'envel d'une mlse en demeure est un document qul reldve
normalement des fonctions d'un avocat; consldérant que le service demandé par la
requérante est couvert par la Lol sur l'side Juridique; LE COMITE JUGE gue la
requérante a drolt, selon la Lol sur I'alde juridique, au bénéfice de cette alde pour
I’envol d'une mise en demeure,

En conséquence, le Comité accuellle la requéte en
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révislon.
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